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WPROWADZENIE

Przygotowanie niniejszego raportu wynika z dokumentu ,,Strategia rozwoju turystyki
w latach 2001-2006. Rzadowy program wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006".
Celem opracowania jest diagnoza stanu gospodarki turystycznej w Polsce w latach 2004-
2006. Raport jest dodatkowym elementem monitorowania realizacji zadan zapisanych w
strategii rozwoju turystyki. Realizacja celow strategii jest co roku oceniana w ,,Informacji o
stanie realizacji zadan zapisanych w dokumencie rzadowym Strategia rozwoju turystyki w
latach 2001-2006...”. Raport swoja struktura nawiazuje do raportu o stanie gospodarki
turystycznej w latach 2001-2003 wydanego w roku 2005.

Zakres czasowy opracowania obejmuje lata 2004-2006. Informacje niezbgdne
do prezentacji treSci zawartych w raporcie, a dotyczace innych lat zamieszczono w
przypisach. Konstrukcja raportu stuzy osiagnieciu wyzej wymienionych celow.

Sporzadzajac raport wykorzystano dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Departamentu Analiz i Prognoz Ekonomicznych Ministerstwa Gospodarki, a takze
opracowania przygotowywane na zlecenie Departamentu Turystyki w latach 2004-2006,
przez Instytut Turystyki w Warszawie oraz Instytutem Badan Rynku, Konsumpcji i
Koniunktur. Ponadto postuzono si¢ takze opracowaniami i informacjami przekazanymi przez
Polska Organizacj¢ Turystyczna. W celu przedstawienia okreslonych wskaznikéw
uzyskanych w Polsce na tle migdzynarodowym wykorzystano opracowania Swiatowej
Organizacji Turystyki' oraz Swiatowej Rady Turystyki i Podrézy®.

Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i1 Turystyki wyraza podzigkowanie
Polskiej  Organizacji  Turystycznej, Gléwnemu Urzedowi Statystycznemu oraz
Departamentowi Analiz 1 Prognoz Ekonomicznych Ministerstwa Gospodarki za udostgpnienie
opracowan i danych statystycznych niezbednych do przygotowania niniejszego opracowania.

" World Tourism Organization (UNWTO).
2 World Travel and Tourism Council (WTTO).



ROZDZIAL 1. ZARZADZANIE TURYSTYKA W POLSCE W LATACH 2004-2006

1.1 Przygotowanie rozwigzan systemowych stymulujacych rozwaéj turystyki

Za przygotowywanie rozwiazan systemowych stymulujacych rozwdj turystyki
odpowiada w szczegdlnosSci minister wlasciwy ds. turystyki. Do dziatan w tym zakresie
nalezy m.in. przygotowywanie i opiniowanie aktéw prawnych i r6znego rodzaju dokumentéw
mogacych przyczyni¢ si¢ do tworzenia korzystnych warunkéw do rozwoju
przedsigbiorczosci.

W latach 2004-2006 zostalo zmienione prawo w zakresie turystyki na rzecz
uproszczenia 1 ulatwienia prowadzenia dziatalnosci turystycznej, z jednoczesnym
uwzglednieniem ochrony intereséw klientow korzystajacych z ustug turystycznych.
Nowelizowano ustawg z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej. W
zwiazku z tym znowelizowano ustawe o ustugach turystycznych. Dziatalnos¢ gospodarcza
polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych oraz posredniczeniu na zlecenie klientéw
w zawieraniu uméw o S$wiadczenie uslug turystycznych stata si¢ dzialalno$cia, ktora
wymagata uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych
prowadzonym przez wojewod¢. W zwiazku ze zmianami w ustawie o ustugach
turystycznych, wprowadzonymi ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zmianie niektérych ustaw
oraz w zwiazku ze zmianami w podziale zadan i kompetencji administracji terenowej (Dz. U.
z 2005, Nr 175, poz.1462), ktére weszly w zycie z dniem 1 stycznia 2006 r. Minister
Gospodarki jako minister wtasciwy do spraw turystyki wydal rozporzadzenia dostosowujace
dotychczas obowiazujace akty prawne do ww. zmienionych przepiséw ustawowych. Na mocy
tych rozporzadzen szczegélowe zadania, wynikajace z ustawy o ustugach turystycznych,
ktére na podstawie wczesniej obowiazujacych przepiséw nalezaty do wojewoddéw, zostaly
powierzone marszatkom wojewddztwa.

Ponadto Ministerstwo inicjowalo, przygotowywato i finansowalo badania rynku
turystycznego. Minister wlasciwy ds. turystyki odpowiada takze za nadzorowanie Polskiej
Organizacji Turystycznej (POT). Corocznie w Ministerstwie opiniowanych bylo kilkaset
dokumentéw dotyczacych zagadnien bezposrednio lub posrednio zwigzanych z problematyka
produktu turystycznego i przedsigbiorczosci.

W latach 2004-2006 trwaly prace nad zapisami dotyczacymi turystyki
w Programach Operacyjnych na lata 2007-2013. Wsparcie dla przedsiewzi¢¢ turystycznych z
funduszy strukturalnych Unii Europejskiej bedzie mozna uzyska¢ w Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 w ramach dwdéch dziatan:

e 6.3. ,,Promocja turystycznych waloréw Polski” Celem dziatania jest
wzmocnienie konkurencyjnos$ci gospodarki poprzez promocj¢ Polski jako
kraju atrakcyjnego turystycznie. Polska posiada wiele atrakcji turystycznych,
stanowigcych warto$¢ na skalg¢ europejska, a nawet Swiatowa, jednak
$swiadomos$¢ ich istnienia wsréd turystow zagranicznych jest niska, a atrakcje
te sa rzadko promowane zagranica. W tej sytuacji intensywna, kompleksowa
promocja waloréw turystycznych Polski przyczyni si¢ w sposéb istotny do
zwigkszenia rozwoju gospodarczego 1 wzmocnienia konkurencyjnosci polskie;j
gospodarki.




o 6.4 ,Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym”

Celem dziatania jest wsparcie inwestycji dla stworzenia konkurencyjnych i
innowacyjnych o unikatowej randze produktow turystycznych o charakterze
ponadregionalnym. Z tego wzgledu w Programie Operacyjnym Innowacyjna
Gospodarka (POIG) przewidziano wsparcie projektow o najwigkszym
znaczeniu turystycznym, ktére przyczyniaja si¢ do wzrostu atrakcyjnosci kraju
w Swietle przygotowan do organizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej
UEFA EURO 2012. Wsparte zostana rowniez projekty, ktére pozwola na
rozwdj turystyki w kilku wojewddztwach przy jednoczesnym zachowaniu
chtonnosci terendéw turystycznych i ich pojemnosci.

Fundusze na rozwdj turystyki zostaly uwzglednione roéwniez we wszystkich
Regionalnych Programach Operacyjnych, co odzwierciedla fakt, ze wszystkie polskie
regiony widza swoja szans¢ w tym sektorze gospodarki. W ramach tych programéw
przewidziana jest przede wszystkim budowa i modernizacja lokalnej bazy turystycznej, takiej
m.in. jak: infrastruktura noclegowa i gastronomiczna, publiczna infrastruktura turystyczna i
rekreacyjna, infrastruktura uzdrowiskowa, system informacji turystycznej oraz promocja
turystyki.Ponadto projekty zwiazane z turystyka zostaly ujete w Programie Operacyjnym
Rozwdj Polski Wschodniej, ktory bedzie realizowany na terenie 5 wojewddztw: lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, s$wigtokrzyskiego i1 warminsko-mazurskiego. W ramach
programu, wsparcie zostanie udzielone na projekt dotyczacy przygotowania studium
uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej oraz promocji Polski Wschodniej
jako miejsca atrakcyjnego wypoczynku, na kompleksowy projekt majacy na celu stworzenie
podstawowej infrastruktury zwiazanej z obstuga ruchu rowerowego obejmujacy swoim
zasiegiem S5 wojewddztw Polski Wschodniej oraz wsparcie budowy i modernizacji
infrastruktury konferencyjno-wystawienniczo-targowe;j.

Wsparcie projektéw, ktére moga w sposéb posredni przyczyni¢ si¢ do rozwoju
turystyki przewiduje réwniez Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko.
Realizowane beda projekty dotyczace m.in. rewitalizacji, rewaloryzacji, konserwacji,
renowacji, zachowania, modernizacji, adaptacji na cele kulturalne zabytkowych obiektéw i
zespotow obiektow wraz z ich otoczeniem.

Pomoc w zakresie rozwoju turystyki przewidziane jest réwniez w Programie
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz w ramach Europejskich Programéw Wspélpracy
Terytorialnej a dla rozwoju zasobéw ludzkich stworzony zostal horyzontalny Program
Operacyjny Kapital Ludzki, gdzie na zasadach ogdlnych branza turystyczna bedzie mogta
rowniez uzyskac wsparcie.

W latach 2004-2006 byla monitorowana realizacja zadan zapisanych w: Strategii
rozwoju turystyki w latach 2001-2006. Rzadowym programie wsparcia rozwoju
turystyki w latach 2001-2006 - dokumencie rzadowym, przyjetym przez Rad¢ Ministréow w
dniu 24 kwietnia 2001 r. 1 zmodyfikowanym przez Rad¢ Ministrow w dniu
10 wrzesnia 2002 r.

Rok 2006 byt ostatnim rokiem realizacji ,,Strategii rozwoju turystyki...”. Zgodnie z
zapisem w pkt. 8 tego dokumentu pt. ,,monitorowanie realizacji zadan (po weryfikacji)” byty
opracowywane roczne informacje o jego realizacji, przyjmowane przez Rad¢ Ministrow, a



nastgpnie szeroko upowszechniane na stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki
(www.mg.gov.pl w dziale ,,Turystyka”).

Poprzedni okres od momentu podjecia realizacji ,,Strategii...”, byl z pewnoscia
okresem trudnym nie tylko dla polskiej turystyki, ale i dla catej gospodarki. Niewielki wzrost
PKB i znaczacy wzrost bezrobocia wplywaly negatywnie na przychody z turystyki zaréwno
w firmach, jak 1 wplywy podatkowe do budzetu panstwa. Trudna sytuacja budzetu
powodowata, ze nie byto mozliwe przeznaczenie znaczacych srodkow na wspieranie r6znego
typu programOw pro-turystycznych, w tym promocyjnych.

Ocenia sig, ze stan wykonania zadan wynikajacych ze ,Strategii...” w latach
ubiegltych byl zadowalajacy, aczkolwiek oczekiwa¢ mozna bylo wigkszego zaawansowania
ich realizacji zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i finansowym.

Przedsigwzigcia zwiazane z upowszechnianiem rzadowego programu wsparcia
rozwoju turystyki dowiodty, iz istnieje wzajemny wptyw gospodarki turystycznej i innych
sektoréw gospodarki, a takze o S$cistej zaleznosci realizacji zadan w zakresie rozwoju
turystyki od innych obszaréw dziatalnosci, zwtaszcza od:

- rozwoju infrastruktury komunikacyjnej i transportu, zapewniajacego dostgpnos¢ do
Polski i wybranych regionéw kraju,

- ochrony dziedzictwa kulturowego 1 udostgpniania turystom obiektéw kultury
materialnej,

- bezpieczenstwa turystow,
- ochrony srodowiska,
- ksztalcenia i szkolenia kadr dla turystyki.

Szerokie upowszechnienie dokumentu miato tez istotne znaczenie dla integracji
branzy turystycznej i branz wspélpracujacych oraz samorzadu terytorialnego 1 gospodarczego
wokot zadan, wynikajacych ze ,,Strategii...”.

W  Swietle wynikéw dziewigciu wskaznikéw charakteryzujacych gospodarke
turystyczna, ktére — zgodnie z zapisem w pkt. 8 ,,Strategii...” pt. ,,Monitorowanie realizacji
zadan” — sa podstawowym miernikiem realizacji ,,Strategii...” szczeg6lna uwagg 1 dzialania
nalezy skierowa¢ na zwigkszenie uczestnictwa Polakéw w wyjazdach turystycznych
albowiem wskazniki dotyczace uczestnictwa Polakéw w wyjazdach turystycznych i liczba
krajowych podrézy turystycznych sa znacznie nizsze od prognozowanych.

Do pozytywnych akcentow z realizacji wskaznikow charakteryzujacych gospodarke
turystyczna zaliczy¢ nalezy fakt, iz Polska w znaczacy sposéb wykorzystata szanse jaka dato
jej cztonkostwo w Unii FEuropejskiej w zakresie zwigkszenia zagranicznego ruchu
przyjazdowego do Polski.

Biorac pod uwagg fakt, iz ,,Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006. Rzadowy
program wsparcia rozwoju turystyki w latach 2001-2006” obejmuje okreslony horyzont
czasowy, a takze konieczno$¢ przygotowywania dokumentéw sektorowych, obejmujacych
okres nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej, tj. lata 2007-2013, minister wtasciwy
do spraw turystyki podjat decyzj¢ o przystapieniu do opracowania ,Strategii rozwoju
turystyki na lata 2008-2015".

W latach 2004-2006 kontynuowano i zgodnie z zatozeniami dokumentu zakonczono
realizacje ,,Miedzyresortowego programu rozwoju turystyki i wypoczynku dzieci i
mlodziezy na lata 2001-2006”. Nalezy zauwazy¢, iz opracowany on zostal w celu



koordynacji i upowszechniania dziatan w zakresie rozwoju turystyki i wypoczynku dzieci i
mtodziezy, jako elementu polityki spotecznej panstwa, a w szczegdlnosci:

- udzielenia wsparcia organizacjom pozarzadowym w dziataniach na rzecz wigkszego
udziatu dzieci i mtodziezy w turystyce i wypoczynku przez wiladze oswiatowe,
samorzady terytorialne i administracj¢ rzadowa,

- zwigkszenia udziatu dzieci i mlodziezy w turystyce.

Program realizowany byl wielotorowo, zar6wno w ramach dzialan statutowych stuzb
administracji rzadowej np. w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa turystyki 1 wypoczynku
dzieci i1 miodziezy, jak i w ramach publicznych zadan zlecanych organizacjom
pozarzadowym. Dzigki takiej wspotpracy realizowane byly réznorodne i profesjonalnie
przygotowane inicjatywy zakresu upowszechniania udziatu dzieci i mtodziezy w turystyce i
wypoczynku, szkolenia i doskonalenia kadr oraz wsparcia rozwoju infrastruktury turystyki i
wypoczynku dzieci i mlodziezy.

Nalezy podkresli¢, iz realizatorzy programu (poszczegdlne ministerstwa) wyznaczaly
skale dziatan oraz ich finansowanie w ramach wtasnych §rodkéw budzetowych. Na rzecz
realizacji programu nie byly wyasygnowane odrgbne s$rodki w budzecie Panstwa. W
omawianym okresie taczna skala srodkow na realizacj¢ okreslonych zadan wyniosta $rednio
108,7 mln ztotych.

Zadania, ktore zostaty zrealizowane w ramach tych $rodkéw objety w okresie 2004-
2006 bezposrednio ok. 32,7% wszystkich dzieci 1 mlodziezy w Polsce. Dodatkowo
przeszkolono wiele oséb z zakresu kwalifikacji organizowania turystyki i wypoczynku dzieci
1 mlodziezy, skontrolowano szereg miejsc organizacji turystyki i wypoczynku dzieci i
mtodziezy oraz prowadzono dziatania promocyjne w tym zakresie.

Nalezy podkresli¢, iz koncepcja i realizacja programu spotkata si¢ z duza aprobata nie
tylko ze strony beneficjentéw, ale takze ze strony organizacji turystyki spotecznej, ktére takie
dzialania prowadza oraz Komisji Europejskiej, na forum roboczym ktorej ten program byt
prezentowany.

Pomimo zakonczenia realizacji dokumentu i braku transpozycji jego zapiséw do
»otrategii Panstwa dla Mtodziezy 2003-2012” dziatania te pozostaja aktywnie prowadzone w
dotychczasowym zakresie jako dziatania wtasne resortéw. Ponadto problematyka ta zajat si¢
takze Fundusz Inicjatyw Spolecznych, ktéry oferuje mozliwos¢ ubiegania si¢ o
dofinansowanie w zakresie dotychczas objgtym programem

1.2 Regulacja rynku turystycznego okreslona ustawa o ustugach turystycznych

W okresie objgtym raportowaniem nastapity w Polsce istotne zmiany regulacji
prawnych dotyczacych podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sektorze
ustug turystycznych.

Ich gléwnym celem byla liberalizacja zasad podejmowania i prowadzenia takiej
dziatalnos$ci dokonana ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
Jej wejscie w zycie pociagneto za sobg istotne zmiany w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych oraz wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych.
Do najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢: zastapienie obowiazku uzyskiwania przez
organizatorow turystyki 1 posrednikow turystycznych zezwolenia obowigzkiem wpisu
do rejestru organizatorow i posrednikow, liberalizacj¢ wymagan w zakresie kategoryzacji
obiektéw hotelarskich poprzez np. rezygnacj¢ z obowiazku posiadania basenu w hotelu



pieciogwiazdkowym czy liberalizacj¢ warunkéw uzyskiwania uprawnien przez pilotéw
wycieczek i przewodnikdw turystycznych.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze zmianami
w podziale zadan i kompetencji administracji terenowej (D. U. Nr 175, poz. 1462), nastapita
nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych.

Od 2006 r. zadania wynikajace z ustawy o ustugach turystycznych, ktére wczesniej
nalezaty do wojewodéw, znalazty si¢ w gestii marszatkbw wojewddztwa jako zadania
z zakresu administracji rzadowej. W zwiazku z powyzszym w 2006 r. wydane zostaly
nastgpujace akty wykonawcze, ktére dostosowaly dotychczas obowiazujace przepisy
do zmienionej ustawy o ustugach turystycznych:

e rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 stycznia 2006 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie oplat zwiazanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego (Dz. U. Nr 3,
poz. 22),

e rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 stycznia 2006 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie stazu adaptacyjnego i testu umiejgtnosci przeprowadzanych
w toku postgpowania o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika
turystycznego (Dz. U. Nr 15, poz. 103),

e rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006 r. w sprawie przewodnikéw
turystycznych i pilotéw wycieczek (Dz. U. Nr 15, poz. 104),

e tekst jednolity rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sa $§wiadczone ustugi
hotelarskie (Dz. U. z 2006r. Nr 22, poz. 169).

e tekst jednolity rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2001 r. w sprawie
oplat zwiazanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego (Dz. U. z 2006 r. Nr 30
poz. 214),

e obwieszczenie Ministra Gospodarki z dnia 20 pazdziernika 2006 r. w sprawie ogloszenia
listy oséb, sposrdd ktérych marszatkowie wojewddztw powotuja komisje egzaminacyjne
jezykéw obcych dla przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek (M.P Nr 87,
poz. 906).

1.3 Badania na rynku ustug turystycznych

Zadania dotyczace statystyki turystyki w latach 2004-2006 byly realizowane przez
Gtéwny Urzad Statystyczny i Ministerstwo Gospodarki. Ministerstwo $cisle wspoétpracowato
z Gtéwnym Urzedem Statystycznym oraz Narodowym Bankiem Polskim przy
opracowywaniu projektow badan do Rzadowego Programu Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej na kolejne lata oraz dbalo o uwzglednianie probleméw 1 specyfiki rynku
turystycznego w tworzeniu aktualizacji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyrobéw 1 Ustlug (PKD 2007 1 PKWiU 2008). W omawianym okresie
prowadzono badania statystyczne turystyki zgodnie z Rzadowym Programem Badan
Statystycznych Statystyki Publicznej na kolejne lata: 2004, 2005, 2006 oraz kontynuowano
prace w zakresie doskonalenia narz¢dzi badawczych.

Gtéwny Urzad Statystyczny wykonat badania ,,Baza noclegowa turystyki i jej
wykorzystanie” oraz ,,Ruch graniczny”, a w 2006 r. ,,Turystyka i wypoczynek™. Z kolei w
ramach Rzadowego Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na poszczegdlne



lata w analizowanym okresie Ministerstwo Gospodarki we wspétpracy z Instytutem Turystyki
zrealizowato prace badawcze w nastgpujacych obszarach:

» Turystyka zagraniczna” — w celu dokonania charakterystyki wielkosci i rodzaju
zagranicznego ruchu turystycznego oraz okreslenia wielkosci 1 struktury wydatkow
poniesionych w Polsce przez turystow zagranicznych i odwiedzajacych jednodniowych;

- ,,Aktywnosé turystyczna Polakéw” — celem pracy bylo okreslenie skali uczestnictwa
w turystyce mieszkancéw Polski w wieku 15 i wigcej lat oraz charakterystyka wyjazdow
w danym roku, a takze analiza zmian 1 trendow w tym zakresie w kolejnych kilku latach;
drugim istotnym celem zadania badawczego bylo monitorowanie krajowych
1 zagranicznych wyjazdéw mieszkancow Polski w danym roku w uktadzie miesigcznym
i kwartalnym. Istotna kwestia bylo okre§lenie skali uczestnictwa w wyjazdach
turystycznych dzieci i mtodziezy oraz charakterystyka ich wyjazdéw w kazdym roku;

W ramach bazy informacyjnej Polska Statystyka Publiczna odpowiednio na rok 2004, 2005
1 2006 realizowano nastgpujace zadania:

-, Informatyczna baza danych TRAPER”, polegajaca na przygotowaniu aktualizacji i
udostegpnieniu bazy danych o najwazniejszych zjawiskach na mi¢dzynarodowym i krajowym
rynku turystycznym, udostgpniana poprzez strony internetowe w jezyku polskim i angielskim.

- ,, Turystyczna baza danych GMINA” — polegajaca na aktualizacji bazy danych o gminach w
Polsce oraz uzyskaniu informacji o obiektach noclegowych indywidualnego zakwaterowania
w Polsce w poszczegdlnych latach.

Ponadto realizowane byto takze coroczne zadanie pt. ,,Turystyka polska w .... roku. Uktad
regionalny”. Wydawnictwo zawiera dane dotyczace infrastruktury turystycznej,
paraturystycznej 1 przyjazdow turystycznych do poszczegdlnych wojewddztw w
poszczegblnych latach.

W latach 2004-2006 realizowane byty réwniez inne zadania badawcze:
w2004 r.:

- ,,Metodologia regionalnego rachunku satelitarnego turystyki dla Polski”. Celem
badania bylo wypracowanie metodologii regionalnych rachunkéw satelitarnych dla
Polski. Sporzadzenie rachunku satelitarnego turystyki w ujeciu regionalnym jest naturalna
kontynuacja sporzadzania rachunku satelitarnego w ujeciu krajowym. Ze wzgledu na
wzrastajace znaczenie regionalnych programoéw i projektéw w Unii Europejskiej wszelkie
oceny wplywu turystyki na gospodarke regiondw maja podstawowe znaczenie dla oceny i
zakresu wspierania rozwoju regionalnego ze srodkéw unijnych.

- ,,Turystyka biznesowa w Polsce w 2003 roku”. Celem badan bylo zgromadzenie i
prezentacja informacji o podrézach biznesowych, bazie konferencyjno-kongresowej,
organizatorach konferencji i kongresoéw oraz analiza zmian jakie nastapity w 2003 roku w
poréwnaniu do roku poprzedniego.

-, Infrastruktura turystyczna”. Celem zadania bylo przedstawienie stanu bazy noclegowe;j
w 2003 r. oraz poréwnanie go ze stanem z poprzedniego roku, okreSlenie i analiza
wielkosci, struktury rodzajowej, sezonowo$ci uzytkowania 1  przestrzennego
rozmieszczenia wybranych obiektow noclegowych ewidencjonowanych przez urzedy
gmin, okre$lenie i analiza wielko$ci wykorzystania kwater agroturystycznych i pokoi
goscinnych na podstawie wynikoéw badania reprezentacyjnego, analiza i ocena wielkosci
struktury rodzajowej 1 przestrzennej oraz wykorzystania bazy noclegowej i1 jej
wyposazenia w bazg gastronomiczng, okreslenie wielkosci rejestrowanego ruchu
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turystycznego oraz jego struktury, ocena wielkosci i struktury bazy gastronomicznej,
okreslenie wielkos$ci zatrudnienia w bazie noclegowe;.

w 2005 r.:

,»Metodologia badan statystycznych dziatalnosci podmiotéw zwiqzanych z turystykq
(klasa 63.30 wg PKD) - badanie pilotaZowe.”. Na podstawie raportu opracowanego przez
Departament Statystyki Ustug Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2004 r. oraz wynikow
prac prowadzonych przez migdzyresortowy zespot ekspertow powotany w 2005 r.,
opracowano zakres przedmiotowy badania dzialalnosci zwiazanej z turystyka podmiotow
zaliczanych do klasy 63.30 wg PKD. Opracowano metodologi¢ badan, ankiety,
przygotowano i przeprowadzono badanie pilotazowe jako etap prac nad metodologia
badan statystycznych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ zwiazana z turystyka.

,,Koniunktura w sekcji H (Hotele i restauracje) oraz w grupie 63.3 (Dziatalnosé
Zwiqzana 7 turystykq) w dziale 63 sekcji I”’. Celem zadania bylo wykonanie pilotazowego
komunikatu zawierajacego analiz¢ koniunktury dziatalnosci jednostek ustugowych
nalezacych do sekcji H (Hotele i Restauracje) oraz do grupy 63.3 (Dziatalno$¢ zwiazana z
turystyka) w dziale 63 (Dzialalnos¢ wspomagajaca transport; Dziatalno$¢ zwiazana z
turystyka) sekcji I (Transport, Gospodarka magazynowa i Lacznos$¢) wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci za okres styczen - wrzesien 2005 rok wraz z prognoza na ostatni
kwartat 2005 r.

,»Metodologia badan ,,szarej strefy” na rynku ustug turystycznych”. Celem zadania byta
analiza metod badania szarej strefy i przeglad dotychczas przeprowadzonych badan pod
katem ich przydatnosci do zdiagnozowania tego zjawiska na rynku ustug turystycznych.

w 2006 r.:

»Koniunktura na rynku ustug turystycznych”. Celem zadania byto okreslenie biezacej
koniunktury na rynku turystycznym w Polsce i w podstawowych segmentach ustug
turystycznych.

,,Doskonalenie rachunku satelitarnego turystyki dla Polski”. Zadanie bylo
dofinansowane z Unii Europejskiej, a jego celem byto doskonalenie procesu sporzadzania
rachunku satelitarnego turystyki (RST) w Polsce oraz sporzadzenie RST na danych za rok
2002.

,,Badanie strat budZetu panstwa wynikajqcych z istnienia szarej strefy w turystyce”.
Celem projektu byta identyfikacja, na podstawie badan empirycznych, przyczyn
funkcjonowania szarej strefy w sektorze turystyki, jej zakresu oraz najwazniejszych
przejawow, a nastgpnie ocena skali strat budzetu panstwa z tego tytulu, a takze
sformutowanie rekomendacji zawierajacych wskazanie pozadanych kierunkéw zmian w
tym obszarze dziatalnosci.

»Wplyw czynnikow ekonomicznych na rozwdj rynku ustug turystycznych”. Celem
zadania bylo postawienie hipotez badawczych 1 ich weryfikacja w odniesieniu do
polskiego rynku turystycznego. W szczegdllnosci istotne bylo sprecyzowanie pojecia
rynek turystyczny i zdefiniowanie wskaznikow, ktére okreslaja jego rozmiary, stworzenie
listy czynnikow ekonomicznych, ktére moga oddziatywa¢ na rynek turystyczny oraz
stworzenie listy wskaznikdéw opisujacych wspomniane czynniki ekonomiczne.

,»Metodologia badan turystow zagranicznych — badanie pilotaiowe”. Gléwnym celem
zadania bylo sprawdzenie poprawnosci opracowania nowego systemu przeprowadzania
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badan na przej$ciach granicznych, w tym losowania proby i metody szacowania liczby
turystow. Ponadto celem bylo sprawdzenie poprawnosci sporzadzenia zmodyfikowanych
ankiet oraz weryfikacja kosztéw realizacji poszczegdlnych etapéw badan, w tym kosztow
przeprowadzenia badan ankietowych i kosztéw zliczania 0s6b przekraczajacych przejscia
graniczne.

Uzyskane wyniki z badan statystycznych stanowia baz¢ dla szczegétowych analiz
w zakresie rozwoju turystyki krajowej oraz przyjazdowej dotyczacych poszczegdlnych
segmentéw rynku, regionalnego zréznicowania rozwoju turystyki itd. Dzigki cyklicznos$ci
badan mozliwa jest obserwacja wieloletnich trendéw, co m.in. wykorzystuje si¢ do
planowania polityki promocyjnej. Badanie wydatkéw stuzy ponadto do oszacowania
wplywow z turystyki przyjazdowej 1 wykonania analiz na potrzeby rachunku satelitarnego
turystyki (RST). Wyniki badan wykorzystuje si¢ takze do przygotowywania informacji dla
migdzynarodowych organizacji prowadzacych statystyki dotyczace turystyki, takich jak
OECD, CEI, WTO i Eurostat, ktére na podstawie uzyskiwanych informacji przygotowuja
publikacje”.

Ze wzgledu na fakt, ze wyniki wszystkich prac badawczych sa ogdlnodostgpne
na stronach internetowych ministerstwa, sa one wykorzystywane, w zaleznosci od potrzeb,
przez jednostki naukowe, szkoly ksztalcace kadry dla turystyki, branz¢ turystyczna,
administracje rzadowa i samorzadowa. Upowszechniane sa réwniez jako publikacje 1 ptyty
CD, a takze przedstawiane i dyskutowane w trakcie corocznych konferencji problemowych
poswigconych pracom badawczym w turystyce.

1.4 Ksztalcenie i szkolenie kadr dla turystyki

Gospodarka turystyczna w gospodarce narodowej pelni coraz bardziej znaczaca rolg.
Jest waznym rynkiem pracy dla wykwalifikowanych kadr 1 przedstawicieli wielu
r6znorodnych, specjalistycznych zawodéw. Rozwdj gospodarki turystycznej i jej
funkcjonowanie wymaga doptywu nowej generacji kadr, przygotowanych do stosowania
nowoczesnych rozwiazan w warunkach zmieniajacego si¢ rynku ustug turystycznych i
konkurencyjnosci branzy turystycznej. Odpowiednie przygotowanie zawodowe kadr,
ksztalconych w $cislej integracji z praktyka, predyspozycje psychofizyczne, biegta znajomosé
jezykow obcych, kultura osobista, gos$cinno$¢, odpowiedzialnos¢ i1 rzetelno$¢, a takze
otwarto$¢ na dostosowywanie si¢ do zmian, jakie niesie nowoczesnos¢, rozwdj, zmieniajace
si¢ wymagania i oczekiwania klientéw to cechy, ktére sa wazne w turystyce.

1.4.1 Ksztalcenie kadr dla turystyki

Kadry dla turystyki sa ksztatlcone na poziomie srednim i wyzszym. Gtéwnym zZrédiem
wykwalifikowanych kadr na poziomie $rednim sa publiczne i niepubliczne placowki o
uprawnieniach szko6t publicznych: zasadnicze szkoty zawodowe, technika i szkoty policealne
prowadzace ksztalcenie w zawodach zwiazanych z hotelarstwem, gastronomia i turystyka
(HOGATUR). Absolwenci szkét sprzed reformy systemu edukacji mogli uzyskaé tytuty
zawodowe: technika hotelarstwa, technika uslug gastronomicznych, kucharza, kelnera,
kucharza matej gastronomii badz technika obstugi turystycznej. Natomiast absolwenci
zreformowanych szkét zawodowych ksztalcacych na potrzeby branzy HOGATUR moga
przystgpowa¢ do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w wyuczonym
zawodzie. Pierwsi absolwenci zreformowanych zasadniczych szkét zawodowych

? Jako przyktady mozna podaé Tourism Market Trends in Europe, Key Figures, Yearbook of Tourism Statistics.
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prowadzacych ksztalcenie w zawodzie kucharz malej gastronomii przystapili do egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w sesji wiosennej roku szkolnego 2003/2004, rok
p6zniej absolwenci szkét policealnych prowadzacych ksztatcenie przysziych technikéw z
branzy HOGATUR, a na koniec roku szkolnego 2005/2006 nowy egzamin zawodowy
zdawali absolwenci technikow. Wszyscy zdajacy, ktérych wynik egzaminu byt pozytywny,
otrzymali dyplomy potwierdzajace kwalifikacje w wyuczonym zawodzie.

W latach 2004-2006 w zakresie przygotowania wykwalifikowanych kadr dla turystyki
wspolpracowano z departamentami do spraw szkolnictwa zawodowego 1 szkolnictwa
wyzszego wlasciwych ministerstw. Opisywany okres to prace dotyczace:

- aktualizacji podstaw programowych ksztalcenia w zawodach: technik hotelarstwa,
technik obstugi turystycznej oraz uruchomienia ksztalcenia w nowym zawodzie o
nazwie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej,

- przygotowania podstawy programowej ksztalcenia w zawodzie kucharz malej
gastronomii, ktéry zostal wprowadzony do klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
zawodowego na wniosek ministra wtasciwego ds. turystyki,

- przygotowania standardéw wymagan bedacych podstawa przeprowadzenia egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w zawodach z branzy HOGATUR

- przygotowania opisOw umiej¢tnosci 1 kompetencji do suplementéw Europass,
bedacych zatacznikami do dyploméw, ktére otrzymuja, po zdaniu egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje w zawodach w branzy HOGATUR, absolwenci
zreformowanych szkét zawodowych.

W roku szkolnym 2005/2006 funkcjonowaty 632 szkoty (ponadpodstawowe i
ponadgimnazjalne) prowadzace ksztalcenie w zawodach z branzy HOGATUR, ktére
ukonczyly 9 194 osoby. W czerwcu 2006 r. do egzaminéw potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe przystapily 4 244 osoby. ,,Zdawalno$¢” tego egzaminu wyniosta odpowiednio: w
zawodzie technik obstugi turystycznej - 78,8%, technik hotelarstwa - 65,4%, technik
organizacji ustug gastronomicznych — 89,5%, kelner 80,7% i kucharz 89,7%.

Na poziomie wyzszym ksztalcenie odbywa si¢ na kierunku turystyka i rekreacja, badz
jako specjalnosci lub specjalizacje na innych kierunkach korespondujacych z dziatalnoscia
turystyczng np. ekonomia, pedagogika, zarzadzanie, informatyka. Turystyka stanowi bardzo
atrakcyjny obszar, popularny wsréd kandydatéw na studia zaréwno na poziomie licencjackim
jak tez studiach magisterskich. Turystyka jest w programach ksztalcenia akademii
wychowania fizycznego, akademii ekonomicznych, uniwersytetéw, akademii rolniczych,
wyzszych szkot zarzadzania 1 biznesu, wyzszych szkoét hotelarstwa, turystyki 1 gastronomii
itp., a kazda z nich ksztalci w zakresie wynikajacym z jej profilu.

Pracodawcy formutuja krytyczne wuwagi pod adresem absolwentow, ich
niewystarczajacej wiedzy, umiejg¢tnosci 1 stopnia przygotowania do pracy. Oceny
absolwentow o ich praktycznym przygotowaniu do pracy tez sa czesto negatywne.
Absolwenci, jak wszyscy pracownicy podlegaja ocenie pod wzgledem jakosci 1 fachowosci
przez turystow krajowych i zagranicznych. Uwagi krytyczne dotycza tez poziomu, kultury
swiadczacych ustugi i1 znajomosci jezykéw obcych. Powyzsze opinie staly si¢ m.in. przyczyna
modyfikacji podstaw programowych nauczania na poziomie Srednim.

Wypracowano projekt standardu nauczania na poziomie szkolnictwa wyzszego dla
nowego kierunku turystyka. Dziatanie to podj¢to w wyniku analizy monitoringu rynku
edukacyjnego w zakresie ksztalcenia kadr dla turystyki oraz rynku pracy w sektorze ustug
turystycznych, a takze w odpowiedzi na liczne glosy przedstawicieli samorzadu
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gospodarczego dzialajacego w obszarze turystyki. W ramach realizacji zadania
zorganizowano 1 przeprowadzono szereg konsultacji 1 konferencji. Prowadzone prace
wspierane byly przez Instytut Turystyki w Warszawie. Przygotowany projekt standardéw
ksztalcenia dla nowego Kierunku studiéw TURYSTYKA stanowit podstawg wniosku do
ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego w sprawie uruchomienia nowego kierunku
studiéw. Dalsze dzialania sa uzaleznione od decyzji dotyczacych wdrazania gtdwnych zadan
wynikajacych z programéw strategicznych.

Dzialaniami ukierunkowanymi na wzrost konkurencyjnosci polskiej oferty
turystycznej na rynkach krajowym i zagranicznym byly réwniez przedsigwzigcia zwiazane z
poprawa jakos$ci ksztatcenia kadr dla turystyki realizowano w formie:

e konkursow; rozstrzygnigto w 2005 r. kolejna edycj¢ konkursu o nagrod¢ ministra za
najlepsza prace magisterska z zakresu gospodarki turystycznej, wsparto realizacj¢ VII
edycj¢ konkursu wiedzy o hotelarstwie im. L. Wellmanna,

e wspierano prowadzenie badan np.; pilotazowego ,Programu ksztatcenia kadr dla
turystyki w  Wojewddztwie Pomorskim”, ktérego celem bylo przygotowanie
regionalnego programu ksztatcenia kadr dla turystyki w tym regionie na lata 2004-
2007,

e zlecono zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia specjalistycznego nt. standardow
wymogow egzaminacyjnych, egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe
dla zawoddéw: technik hotelarstwa i technik obstugi turystycznej, przeprowadzenie
symulacji egzaminu zawodowego. Raz w roku przeprowadzano ogdlnopolska
konferencj¢ dla dyrektoréw szkét hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych nt.
wynikow  pilotazowego egzaminu 1 modernizacji nauczania przedmiotow
zawodowych z udziatem Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, Okregowych Komisji
Egzaminacyjnych (wybranych), samorzadu gospodarczego, wtadz samorzadowych ,

e sfinansowano lub dofinansowano wydawanie materialéw pokonferencyjnych, ktére
byly upowszechnione w §rodowisku akademickim (wspomaganie jako$ci ksztalcenia
oraz wsrod branzy turystycznej (doskonalenie zawodowe), promujac dorobek
badawczy polskiego Srodowiska naukowego, umozliwiajace wymiang doswiadczen
praktykow i teoretykow dziatajacych w turystyce; ponizej przyktady konferencji:

- Miedzynarodowa Konferencja Naukowa z okazji Jubileuszu 30-lecia ksztatcenia
na kierunku Turystyka i Rekreacja w Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie ,,TURYSTYKA W BADANIACH NAUKOWYCH W POLSCE I NA
SWIECIE”,

- Miedzynarodowa  Konferencja  Naukowa ,, TURYSTYKA  RELIGIINO-
PIELGRZYMKOWA” zorganizowana przez Wyzszq Szkote Turystyki i
Hotelarstwa w Gdansku,

- Ogolnopolska Konferencja Naukowa , STAN [ PERSPEKTYWY ORAZ
INNOWACJE W ROZWOJU TURYSTYKI NA OBSZARACH WIEJSKICH”
zorganizowana przez Panstwowq Wyzszq Szkote Zawodowq w Biatej Podlaskiej,

- Konferencja z okazji jubileuszu 50. rocznicy powstania Katedry Turystyki Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie pt. ,, Gospodarka turystyczna a grupy
interesu”,

- Konferencja Naukowa ,, KONKURENCYJNOSC POLSKIEGO PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO NA RYNKU KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM”
zorganizowana przez Wyzszq Szkote Ekonomiczng w Warszawie,
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- Il Gremium Ekspertow Turystyki pt. , Ksztattowanie jakosci produktu
turystycznego regionu 7 zachowaniem rozwoju zrownowazonego”,

- 1l Gremium Ekspertow Turystyki pt. ,, Turystyka w ujeciu podmiotowym i
przestrzennym. Cztowiek — Przestrzen - Przedsiebiorstwo”.

e do szkot ksztatcacych kadry dla turystyki przekazywano publikacje materiatow z ww.
konferencji oraz raporty i wydawnictwa powstale w trakcie realizacji prac
badawczych wykonywanych na zlecenie Departamentu Turystyki.

e corocznie dofinansowano zbiory bibliotek prowadzonych przez Zarzad Gtéwny PTTK
(zakup nowych wydawnictw lub prace konserwacyjne). Zbiory te stluza wszystkim
grupom zawodowym studentom, uczniom, nauczycielom i wyktadowcom.

1.4.2 Szkolenie i doskonalenie kadr zawodowych i spotecznych

Szkolenie i doskonalenie zawodowe dotyczy czynnych pracownikéw réznorodnych
podmiotéw dzialajacych na rynku turystycznym oraz kadr spotecznych zrzeszonych
w organizacjach pozarzadowych dziatajacych w obszarze turystyki. Szkolenia organizowane
sa przez pracodawcOw, organizacje branzowe, pozarzadowe, organy administracji
samorzadowej i rzadowej lub zlecane wyspecjalizowanym jednostkom.

Na poczatku 2004 r. przeprowadzono badanie ankietowe ws$réd samorzadu
gospodarczego w turystyce, stowarzyszen oraz regionalnych organizacji turystycznych
nt. potrzeb szkoleniowych ich cztonkéw. Wyniki ankiety wykorzystano do przygotowania
programéw szkolen dla przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca
na $wiadczeniu ustug turystycznych.

Poszczegdlne szkolenia skierowane byly do kwaterodawcéw turystyki wiejskie;j,
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ organizatora turystyki, posrednika turystycznego
lub agenta turystycznego oraz do przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi hotelarskie. Celem
projektu bylo podniesienie poziomu wiedzy i umiejgtnosci zawodowych przedsigbiorcow
w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug, a tym samym konkurencyjnos$ci polskiej oferty
turystycznej na rynku migdzynarodowym i krajowym.

Zadanie, finansowane ze $rodkéw budzetowych czgsci 40 - Turystyka, realizowano
przez trzy kolejne lata. Wykonawcg wybierano zgodnie z przepisami ustawy prawo o
zamOwieniach publicznych. Lacznie przeszkolono 321 przedsigbiorcéw §wiadczacych ustugi
turystyczne (111 oséb w 2004 r.; 120 os6b w 2005 r. i 90 oséb w 2006 r.). Uczestnikom
zapewniono materialy szkoleniowe.

W ramach dotacji budzetowej zorganizowane i przeprowadzone zostaty szkolenia:

e kadr administracji samorzadowej do wspotdziatania z branza i kreowania rozwoju
turystyki w warunkach akcesji Polski do Unii Europejskie;j,

e kadr zajmujacych si¢ koordynacja dzialan w zakresie turystyki w regionach,
przyczyniajac si¢ do przeszkolenia wydziatéw ds. turystyki w urz¢dach miast i gmin
z catej Polski,

¢ mlodych pracownikéw naukowo-dydaktycznych ksztatlcacych kadry dla turystyki
w celu podwyzszenia poziomu ksztalcenia kadr zarzadzajacych dla turystyki poprzez
podniesienie jakosci procesu dydaktycznego w uczelniach i szkotach pomaturalnych,

e gspolecznej kadry nauczycielskiej organizowane przez Polskie Towarzystwo Schronisk
Mtodziezowych — na uprawnienia kierownika obozu wedrownego 1 wycieczki
szkolnej,
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e gspolecznej kadry dzialajacej na rzecz turystyki dzieci i mlodziezy - opiekunéw
szkolnych k&t PTSM, na uprawnienia mtodziezowego organizatora obozu
wedrownego,

¢ lideréw Krajowego Zrzeszenia Ludowe Zespoty Sportowe na kursach organizatoréw
turystyki wiejskiej,

e organizator6w turystyki biznesowej wyposazono w opracowany przez Stowarzyszenie
Konferencje 1 Kongresy w Polsce folder (wraz z ptyta CD) zawierajacy materiaty
pokonferencyjne akademii planistow i organizatoréw konferencji.

W okresie sprawozdawczym liczne grono absolwentéw i studentéw odbywato
w Departamencie Turystyki staze i praktyki studenckie, w tym w ramach programu ,,Pierwsza
praca”, programu ,,0d stazu do zatrudnienia” oraz ,,Grasz o staz”.

Kompleksowe rozwiazania dotyczace dziatan zwiazanych z rozwojem kadr dla
turystyki obejmuja réwniez wspotprace migdzynarodowa i wymiang doswiadczen w tym
obszarze polegajace m.in. na uczestnictwie w szkoleniach WTO dotyczacym zarzadzania
wiedza 1 zasobami ludzkimi w tym m.in.: systemu certyfikacji ,,WTO — TedQual” dla uczelni
ksztalcacych na kierunku turystyka, programéw edukacji i zarzadzania wiedza ,, Education,
Training and Knowledge Managmet”, jakoSci rozwoju turystyki ,,Quality of Tourism
Development”, upowszechniania publikacji ,, Publications”, zréwnowazonego rozwoju
turystyki —  ,,Sustainble  Development of Tourism” oraz spraw  statystyki
i gospodarczego znaczenia turystyki ,,Statistics and Economic Measurment of Tourism”,
spraw etyki — ,, Ethics”, spraw marketingu i promocji ,, Market Intelligence and Promotion”,
dokumentacji — ,, Documentation”.

Jednostka wdrazajaca zadania wynikajace ze ,,Strategii rozwoju turystyki na lata 2001-
2006”, w tym w zakresie rozwoju kadr turystycznych, byla Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci. W ramach ,,schematu a) Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr,
dziatanie 2.3 Rozwaoj kadr nowoczesnej gospodarki Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwdéj Zasobow Ludzkich (SPO RZL), skierowano do pracownikéw oraz kadry zarzadzajace;j
matych, srednich i duzych firm, w tym réwniez z branzy turystycznej. Przedsigbiorcy mogli
wzia¢ udzial w szkoleniach wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS). Projekty miaty m.in. formg szkolen zawodowych, zaréwno w zakresie ogdlnego
podwyzszenia kwalifikacji i umiejetnosci, jak i zdobycia nowych, zwiazanych ze zmianami
technologicznymi (kursy zawodowe, zastosowanie IT, szkolenia z zakresu nowoczesnych
technologii i innowacji), szkolen menedzerskich, stuzacych usprawnieniu zarzadzania
(zwlaszcza zasobami ludzkimi), identyfikacji potrzeb zwiazanych z kwalifikacjami
pracownikéw, poprawie organizacji pracy, studiow podyplomowych, stazy w instytucjach
naukowo-badawczych, podwyzszania umiej¢tnosci 1 kwalifikacji pracownikéw. W ramach
zawartych uméw z branza turystyczna pracownicy korzystali z projektow realizowanych
m.in. przez:

e Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z o0.0. - przeprowadzil szkolenia na terenie catego
kraju pt. Nowe szanse, nowe mozliwosci rozwoju potencjatu kadr turystycznych i
uzdrowiskowych o tematyce dot. wspdtczesnych metod zarzadzania firma jako elementu
innowacyjnosci turystyki oraz podnoszenia kwalifikacji kadr w zakresie pierwszego
kontaktu z klientem. Szkolenia odbeda si¢ na terenie catego kraju.

e Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii - projekt pt. Rozwdj nowoczesnych kadr branzy
turystycznej Polski potudniowo-wschodniej. Szkolenia z dziedziny turystyki dla
pracownikow matych 1 S$rednich firm turystycznych obejmowaly zagadnienia
z dziedziny zarzadzania produktem turystycznym, zarzadzania jakos$cia, narzedziami
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informatycznymi, strategiami marketingowymi, nowoczesnymi technikami obstugi
klienta.

e Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. - w ramach projektu Rozwdj przemystu
hotelarsko-turystycznego poprzez szkolenie kadr w wykorzystywaniu nowoczesnych
technologii, szkolenie skierowane bylo do kadry przemystu turystycznego
z tematyka obejmujaca nowoczesne systemy rezerwacyjne, elektroniczne systemy
zarzadzania, przewodowa i bezprzewodowa komunikacjg, systemy bezpieczenstwa i
dostgpu obiektéw turystycznych, pozyskiwanie funduszy strukturalnych na wdrozenie
innowacyjnych rozwigzan.

e Wyzsza Szkota Handlowa w Kielcach zrealizuje projekt pt. Studia Podyplomowe szansq
rozwoju kadr. Zorganizowane zostaly studia podyplomowe z zakresu rachunkowosci
finansowej 1 zarzadczej, wyceny nieruchomosci, zarzadzania nieruchomos$ciami,
zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwa i higieny pracy,
kontroli 1 audytu wewngtrznego w przedsigbiorstwie, zarzadzania procesami
logistycznymi w firmie, zarzadzania w turystyce i hotelarstwie.

e W ramach realizacji schematu b) Promocja rozwiqzan systemowych w zakresie
potencjatu adaptacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy dziatania 2.3 Rozwoj kadr
nowoczesnej gospodarki, Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow
Ludzkich, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oglosita w 2005 r. przetargi dla
instytucji szkoleniowych na realizacj¢ projektow szkoleniowych, zgodnie z opracowana
wczesnie] tematyka. Schemat b) zaktada realizacje projektow na duza skale,
odpowiadajacych na potrzeby setek przedsigbiorstw, w tym réwniez firm branzy
drzewnej oraz realizacj¢ projektow o charakterze innowacyjnym, pilotazowym, ktdre
testuja rozwigzania systemowe.

W okresie sprawozdawczym rozpoczegto nastgpujace dziatania:

Program szkolenia kadr dla rozwoju produktow turystycznych, ktéry zawiera pierwszy
w Polsce, kompleksowy szkoleniowy projekt dla branzy turystycznej pt. ,,Turystyka —
Wspélna Sprawa”, realizowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego w ramach dziatan Sektorowego Programu operacyjnego Rozwdj zasobow
Ludzkich (2.3b.)

Z projektu Kkorzystaja przedsigbiorcy, przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organizacji wspierajacych rozwdj turystyki (izby, stowarzyszenia,
zrzeszenia, organizacje pracodawcéw itp.). Celem projektu jest poprawa konkurencyjnosci
branzy oraz podniesienie kwalifikacji oséb pracujacych w turystyce. Szkolenia obejmuja
zagadnienia:

e Tworzenie 1 rozwijanie 1 promowanie markowych produktéw turystycznych
w formule sieciowej, tj. we wspdlpracy réznych podmiotéw dziatajacych na jednym
obszarze,

e Zarzadzanie produktem i przedsigbiorstwem turystycznym,
e Jezyki obce (do wyboru: angielski, niemiecki, francuski, rosyjski).
Przygotowanie ofert szkoleniowych bylo poprzedzone badaniami potrzeb

szkoleniowych firm sektora turystycznego oraz cyklem konferencji upowszechniajacych
upowszechnienie gtéwnych zatozen projektu.
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Kazdy uczestnik moze réwniez skorzysta¢ z konsultacji indywidualnych lub
grupowych w zakresie tematow omawianych na szkoleniach. Poza szkoleniem i1 doradztwem
w ramach projektu powstaly grupy partnerskie (sktadajace si¢ z przedsigbiorcow,
samorzadowcOw, organizacji) tworzace, rozwijajace 1 promujace markowe produkty
turystyczne.

Wspierano tez dziatania zwiazane z wypromowaniem produktow turystycznych,
ogtoszono konkurs na najlepszy produkt stworzony w przez grupy partnerskie w trakcie
projektu. Projekt jest realizowany w 16 wojewoddztwach. Pierwsza edycja projektu
obejmowata wojewddztwa: dolno$laskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie, pomorskie
1 Swigtokrzyskie. Druga wojewodztwa: lubelskie, matopolskie, slaskie, warminsko-mazurskie
i zachodniopomorskie. Trzecia edycja obejmuje — lubuskie, t6dzkie, mazowieckie, opolskie,
podkarpackie oraz wielkopolskie.

We wszystkich grupach szkoleniowych w catym kraju przewiduje si¢ uczestnictwo
9 000 os6b zakonczenie projektu nastapito w 2007 .

Podsumowanie

Powyzsze informacje o rynku edukacyjnym i szkoleniowym w zakresie turystyki
swiadcza o jego bardzo duzym zréznicowaniu pod wzglgdem programowym i wystgpujacego
duzego zapotrzebowania na wszelkie innowacje i doskonalenie umiejgtnosci. Nalezy
podkresli¢, iz istnieje potrzeba uporzadkowania dos¢ zywiotowo rozwijajacego doskonalenia,
szkolenia, a nawet ksztalcenia w zawodach turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych,
przede wszystkim skoordynowania z rzeczywistymi potrzebami rynku pracy. Najpilniejsza,
ale 1 najtrudniejsza kwestia jest okreSlenie przez pracodawcéw potrzeb ilosciowych
1 jakosciowych w zakresie przygotowania specjalistow. Prognozy dotyczace potrzeb
kadrowych zaleza od rozwoju branzy jak tez zmian w strukturze zatrudnienia podyktowanych
koniecznoscia dostosowania si¢ do standardow europejskich i utrzymania konkurencyjnej
pozycji oferty turystycznej na rynku krajowym i migdzynarodowym.

1.5 Migdzynarodowa wspolpraca dwustronna i wielostronna

Turystyka odgrywa istotng rolg¢ jako element migdzynarodowych stosunkow
gospodarczych. Biorac pod uwage fakt, ze nierozerwalnie zwiazane sa z nia przeptywy
kapitatlowe, procesy migracyjne, wymiana towaréw i ustug, bilans ptatniczy, kursy wymiany
walut, a takze budowa wizerunku kraju na arenie mi¢dzynarodowej — troska o prawidtowy
rozw6j wspotpracy migdzynarodowej nalezy do priorytetow administracji turystycznej.
Realizacji tego celu sluza m.in. powiazania prawno-traktatowe z innymi panstwami oraz
regularne spotkania z przedstawicielami administracji turystycznej innych krajéow w celu
omawiania stanu wspoétpracy oraz podejmowania préb eliminowania negatywnych zjawisk
towarzyszacych wymianie osobowej, a takze stwarzania odpowiednich warunkéw do
podejmowania dziatalno$ci inwestycyjnej. Wsp6tpraca migdzynarodowa w latach 2004-2006
prowadzona byta poprzez zawieranie uméw o wspltpracy w dziedzinie turystyki,
cztonkostwo w organizacjach mig¢dzynarodowych, a takze uczestnictwo w spotkaniach,
konferencjach itp.

1.5.1 Umowy o wspélpracy w dziedzinie turystyki

Polska prowadzi aktywna polityke traktatowa, ktérej celem jest zawieranie kolejnych
uméw rzadowych o wspétpracy w dziedzinie turystyki. Prowadzone w latach 2004-2006
prace doprowadzily do podpisania uméw o wspotpracy w dziedzinie turystyki z Estonia,
Jordania, Korea Potudniowa, Meksykiem i Ukraing (umowa migdzyrzadowa zastapita umowe
miedzyresortowa z 26.10.1994 r.).
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Dazenie do podpisywania uméw rzadowych jest podyktowane interdyscyplinarnym
charakterem turystyki, ktérej problematyka swoim zasiggiem obejmuje kompetencje wielu
resortow. Prace nad zawieraniem umow sa podejmowane i prowadzone zarOwno z inicjatywy
Polski na rynkach uznanych przez nas za priorytetowe, jak réwniez z inicjatywy innych
krajow, ktérym zalezy na rozwoju wspoétpracy w obszarze turystyki z Polska.

Na koniec 2006 r. Polska byta zwiazana umowami o wspétpracy w dziedzinie
turystyki z 36 krajami. Wsréd podpisanych uméw znajdowaty sig:

- jedna umowa migdzypanstwowa z Portugalia (podpisana 22.01.2003 r.);

- 33 uméw miedzyrzadowych - z Albania (28.10.1994)4, Arabig Saudyjska (11.10.2003)
Armenia (14.07.1999), Austria (29.04.1976), Azerbejdzanem (26.08.1997), Belgia
(14.10.1977), Biatorusia (27.11.1995), Bosnia i Hercegowina (sukcesor umowy z
Jugostawia, 09.12.1969), Butgaria (10.01.1969), Chorwacja (18.05.1996), Cyprem
(07.06.1995), Czechami (16.06.1986), Estonia (22.09.2004), Finlandia (28.11.1974),
Francja (26.10.1979), Irakiem (22.10.1975), Izraelem (14.01.1997), Jordania
(01.09.2004), Kirgistanem (19.11.1998), Korea Potudniowa (03.12.2004), Litwa
(14.09.1997), Macedonia  (09.12.1969), Marokiem (05.05.2000), Meksykiem
(14.05.2004), Rosja (16.01.2002), Rumunia (13.12.1994), Serbia (sukcesor umowy z
Jugostawia, 09.12.1969), Stowacja (26.06.1997), Tunezja (28.03.2000), Turcja
(07.05.1997), Ukraina (30.06.2005) i Wtochami (16.06.1967);

- umowy resortowe z 3 krajami: Grecja (26.01.1977), Hiszpania (07.06.1994) i Kuba
(22.01.1977).

Obowiazujace umowy zawieraja m.in. zapisy stwierdzajace, iz wspotpraca bedzie si¢
odbywa¢ poprzez np. podejmowanie wspdlnych przedsigwzige¢ w celu organizacji obstugi
turystow, wymiang specjalistéw i pracownikéw naukowych, pomoc w ksztatceniu kadr,
wymiang informacji’, sprzyjanie otwieraniu narodowych osrodkéw informaciji turystycznej.

1.5.2 Czlonkostwo w organizacjach miedzynarodowych
Unia Europejska

Do waznych zadah Departamentu Turystyki realizowanych w okresie 2004-2006 nalezy
zaliczy¢ udziat w procesie tworzenia prawa wspdolnotowego, majacego znaczenie dla
turystyki. W okresie sprawozdawczym zakonczono prace nad:

1. dyrektywa z 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych;

2. dyrektywa z 2006/123/WE o ustugach na rynku wewngtrznym.
Celem ww. dyrektyw jest usunigcie istniejacych jeszcze barier hamujacych tworzenie
i funkcjonowanie rynku  wewngtrznego, w tym rynku uslug turystycznych.
Ponadto rozpoczeto prace nad jej wdrozeniem do prawa polskiego.

3. Sygnalizowanie i uzasadnianie potrzeby wprowadzenia zmian zasad opodatkowania
ustug turystycznych, okreslonych w dyrektywie o podatku VAT, w szczegdlnosci ustug
gastronomicznych i ustug oferowanych przez biura podrozy.
4. Udzial w pracach Doradczego Komitetu Turystyki, a w szczeg6lnosci;
1) udzial w wypracowywaniu dokumentéw okreslajacych kierunki polityki
turystycznej na szczeblu UE - tj. Komunikatu KE - ,,Odnowiona polityka
turystyczna — ku silniejszemu partnerstwu’;

* w nawiasach podano daty podpisania poszczegélnych uméw
> Wymiana dotyczy nastgpujacych dziedzin: statystyki turystycznej, programéw ksztatcenia specjalistéw
w dziedzinie turystyki, dziatalno$ci promocyjnej, prawa, ochrony débr przyrody.
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2) wudzial w ustalaniu celéw i kierunkéw dziatan podejmowanych na szczeblu UE,
wspierajacych rozwdj turystyki. W latach 2004 — 2006 podj¢to decyzje o realizacji
takich dziatan jak:

a) utworzenie europejskiego portalu turystycznego — promujacego UE oraz jej
panstwa cztonkowskie;

b) wprowadzenie nagrody ,, Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne”;

c) opracowanie Agendy dla zrownowazonej, konkurencyjnejj  turystyki
europejskiej;

d) rozwoj rachunku satelitarnego turystyki.

5. Udzial w pracach grupy roboczej Rady WE ds. konkurencyjnosci i wzrostu
dotyczacych wypracowania konkluzji:

a) w sprawie zrOwnowazonej turystyki europejskiej;

b) odnowionej polityki turystyczne;j.

6. Opracowanie projektow stanowisk rzadu w sprawach dokumentéw UE dotyczacych
turystyki, a w szczeg6lnosci:

a) Komunikatu Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego  oraz  Komitetu  Regionéw w  sprawie
~Podstawowych kierunkow dotyczqcych zréwnowazonego rozwoju turystyki
europejskiej”;

b) Komunikatu Komisji ,,w sprawie odnowionej polityki turystycznej. Ku
silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskiej”.

7. Przygotowanie uczestnictwa ministra wlasciwego ds. turystyki w nieformalnym
spotkaniu ministréw ds. turystyki w Wiedniu 2006 r.

8. Prezentacja polskich doswiadczen dotyczacych kosztéw i korzysci z cztonkostwa
w UE w czasie konferencji w Wilnie.

9. Przygotowanie i1 przestanie do Komisji Europejskiej rocznych raportéw dotyczacych
turystyki za okresy: 2004, 2005 i 2006.

10. Upowszechnianie informacji (strony internetowe, konferencje, artykuty) o dziataniach

w zakresie turystyki prowadzonych na szczeblu UE.

Organizacja Wspoélpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Organizacja Wspodlpracy Gospodarczej 1 Rozwoju (OECD) jest migdzyrzadowa

organizacja ekonomiczna skupiajaca obecnie 30 najbardziej rozwinigtych panstw §wiata, w
tym od listopada 1996 r. réwniez Polskg¢. Do najwazniejszych zadan realizowanych w ramach
tej Organizacji okresie 2004-2006 nalezy zaliczy¢:

1. Udzial w pracach Komitetu Turystyki OCED a w szczegdlnosci:

a) udzial w posiedzeniach Komitetu Turystyki (75-80) i prezentowanie
stanowiska Polski w sprawach bedacych przedmiotem obrad;

b) upowszechnianie informacji o prowadzonych przez KT dziataniach, wynikach
prowadzonych badan oraz uzyskanych przy tej okazji przykiadach dobrych
praktyk.

2. Udzial w badaniach:

a) prowadzonych przez Komitet Turystyki — w szczegdlnosci dotyczace
zarzadzania turystyka w panstwach cztonkowskich OECD;
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b) inne komitety wspdlnie z Komitetem Turystyki - takie jak prowadzone w
latach 2005/2006 badanie nad globalnym fancuchem wartosci w turystyce oraz
prezentowanie i upowszechnianie wynikow tych badan.

3. Udzial w konferencjach 1 seminariach, konferencjach poswieconych problemom
turystyki oraz upowszechnianie ich wynikow.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)

Polska jest cztonkiem - zatozycielem Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) od
roku 1975, tj. od daty jej powstania. Podstaw¢ prawna przynalezno$ci do WTO stanowi statut
oraz zobowiazania z niego wynikajace, przyjete przez Prezydium Rzadu dnia 31 pazdziernika
1975 roku.

Gléwnym celem dziatalnosci UNWTO jest promocja i rozwdj turystyki jako dziedziny
stymulujacej przedsigbiorczo$¢ 1 rozwdj gospodarczy oraz sprzyjajacej wzajemnemu
poznawaniu si¢ narodéw, a takze inicjowanie dziatan w zakresie ochrony S$rodowiska i
dziedzictwa kulturowego. Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) w swej dziatalnosci
skupia si¢ wokol takich zagadnien jak wspoétpraca i pomoc techniczna, ksztatcenie i
doskonalenie kadr, zréwnowazony rozwdj, marketing, statystyka, analiza ekonomiczna oraz
jakos¢ ustug turystycznych. Wazniejsze organy UNWTO to: Zgromadzenie Ogélne UNWTO,
Rada Wykonawcza UNWTO, Swiatowy Komitet ds. Etyki w Turystyce, Komisja Regionalna
dla Europy, GR UNWTO, GR do turystyki zrOwnowazonej, GR ds. zarzadzania kryzysowego
na wypadek pandemii ptasiej grypy. W ich pracach bierze udziat reprezentant Polski.

Przynalezno$¢ do tej organizacji jest fakultatywna, jednakze cztonkostwo w
organizacji skupiajacej 153 panstwa oraz 350 czlonkéw stowarzyszonych i afiliowanych daje
Polsce wiele mozliwosci m.in.:

e mozliwos¢ korzystania z szerokiego dorobku WTO, obejmujacego migdzy innymi
opracowania, informacje statystyczne, propozycje uregulowan réznych kwestii,

e Dbezposredni udzial w kreowaniu polityki WTO, ktéra jest niekwestionowanym
autorytetem w dziedzinie turystyki,

e udzial w licznych konferencjach, seminariach, szkoleniach 1 warsztatach
tematycznych,

e regularne posiedzenia Zgromadzenia Ogélnego i komisji regionalnej WTO sa okazja
do spotkan decydentow odpowiadajacych za sfer¢ turystyki w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich oraz wymiany doswiadczen.

Konieczno$¢ optacania sktadek wynika z postanowien art. 25 Statutu UNWTO.
Wysokos¢ sktadki naliczana jest co dwa lata w oparciu o stan turystyki w danym panstwie (na
podstawie dochodu i liczby przyjezdnych). Nastgpnie, na podstawie art. 12 Statutu UNWTO,
okreslona wysokos$¢ sktadki jest zatwierdzana przez Zgromadzenie Ogélne UNWTO.

Grupa Wyszehradzka

Wspétpraca w dziedzinie turystyki w ramach Grupy Wyszehradzkiej zostata
zainicjowana przez strong wegierska w 2002 r. Ma ona charakter ciagly 1 odbywa sig
w oparciu o coroczne spotkania ministrow wilasciwych do spraw turystyki. Pierwsze
spotkanie odbyto si¢ w Wyszehradzie. Po spotkaniach sporzadzane sa protokoty, ktoére
wyrazaja wolg¢ wspotdziatania i wyznaczaja podstawowe obszary dziatan. Podstawowymi
sferami dzialan w dziedzinie turystyki byly: opracowywanie wspdlnych projektéw w celu
zwigkszania ruchu turystycznego z panstw pozaeuropejskich, wspotpraca w dziedzinie
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promocji (m.in. poprzez wystawianie wspdlnych stoisk podczas targéw turystycznych,
organizacja podrézy studyjnych, wspdlne wydawnictwa), wspieranie wspétpracy w dziedzinie
turystyki przygranicznej, zwtaszcza realizowanej przez regionalne organizacje turystyczne. W
2004 r. spotkanie ministrow wlasciwych do spraw turystyki z krajow V-4 odbylo si¢ w dniach
15-16 wrzesnia w Marianskich Lazniach, w 2005 r. w dniach 7-9 marca w Zakopanem,
natomiast w 2006 r. w Budapeszcie w okresie od 7 do 9 lutego 2006 r.

Inicjatywa Srodkowoeuropejska

Inicjatywa Srodkowoeuropejska (CEI) jest najstarsza i najwicksza organizacja skupiajaca
panstwa Srodkowej i Potudniowej Europy. Cztonkami CEI byto 17 panstw: Albania, Austria,
Biatorus, Bos$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Macedonia, Motdowa, Polska
(od 1991 r.), Rumunia, Serbia i Czarnogéra, Stowacja, Stowenia, Ukraina, Wegry i
Witochy. Gtéwnym zadaniem CEI jest zacie$nienie wspotpracy we wszystkich dziedzinach.
Najwyzszym forum sa sesje plenarne szefow rzadéw. Na sesjach tych dokonuje sig
podsumowania dotychczasowej dzialalnosci oraz okreslane sa kierunki dziatania
w przysztosci. Wsréd 17 statych tematycznych grup roboczych CEI jest grupa
ds. turystyki. Pracom grupy przewodniczyta Chorwacja.

1.6 Promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie

Polska Organizacja Turystyczna realizowata swoje zadania promocyjne w latach
2004-2006 na rynkach zagranicznych i na rynku krajowym na podstawie corocznych planéw
dziatan POT. W latach 2004-2006 kontynuowano realizacj¢ nastgpujacych celéw
strategicznych POT:

1. Tworzenie nowego wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

2. Tworzenie spojnego systemu promocji turystycznej na szczeblu regionalnym
i lokalnym oraz rozwoju markowego produktu turystycznego,

3. Rozwdj funkcjonowania nowoczesnego systemu informacji turystycznej.

Dziatania promocyjne POT na rynkach zagranicznych skoncentrowane byly przede
wszystkim na rynkach sasiadéw (Niemcy, Rosja, Ukraina, Czechy, Stowacja, Bialorus,
Litwa), na wigkszych rynkach zrédtowych Unii Europejskiej (Wielka Brytania, Francja,
Hiszpania, Wtochy, Skandynawia, Beneluks) oraz na rynkach zamorskich (USA, Japonia,
Brazylia, Chiny).

1.6.1 Kierunki dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej

W latach 2004-2005 wszystkie dzialania promocyjne na rynkach zagranicznych
prowadzono pod hastem ,,Polska - spotkania z kulturq”, stad tez przekaz promocyjny
dotyczyl przede wszystkim kultury. W 2006 r. dziatania promocyjne prowadzono pod hastem
,»Spotkajmy si¢ w Polsce”. Stalym elementem towarzyszacym dzialaniom promocyjnym byto
logo ,,POLSKA” ustalone dla celéw promocji Polski w dziedzinie turystyki.

W omawianym okresie przyjeto do promocji nastgpujace obszary produktowe:
turystyke miejska 1 kulturowa, turystyke biznesowa, turystyke aktywna i specjalistyczna
(uzdrowiskowa, pielgrzymkowa, sentymentalna — powrét do korzeni) i turystyke na obszarach
wiejskich (agroturystyka i ekoturystyka). Ponadto promowano turystyke morska, w obiektach
poprzemystowych i pomilitarnych oraz kuchni¢ polska. Doboér obszaréw produktowych na
poszczegbdlnych rynkach oparty byl na preferencjach konsumentéw w poszczegdlnych
panstwach.
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Wykorzystujac akcesje Polski do Unii Europejskiej, realizacja celéw strategicznych
w 2004 r. podporzadkowana byta powstrzymaniu spadku, a w latach nastgpnych pobudzeniu
wzrostu przyjazdow turystow zagranicznych do Polski. We wszystkich dziataniach
promocyjnych starano si¢ pokaza¢ Polske jako kraj nowoczesny, dynamicznie zmieniajacy
si¢ oraz kraj o bogatym dziedzictwie kulturowym i unikalnej przyrodzie. Z braku $rodkéw
finansowych, POT nie miala mozliwosci przeprowadzenia klasycznych kampanii
reklamowych w mediach na gtéwnych rynkach europejskich. Cel ten jednak udalo sig
zrealizowac lecz w mniejszym wymiarze.

Istotng role w lagodzeniu skutkéw braku kampanii reklamowych, spetniaty
zagraniczne publikacje prasowe i audycje radiowo-telewizyjne o Polsce, ktére powstaty
w wyniku podrézy studyjnych zorganizowanych dla zagranicznych dziennikarzy.

Swoistym substytutem kampanii reklamowych byt takze udziat POT w wielu
miedzynarodowych targach turystycznych, ktére od kilku juz lat przeksztalcaja sig
z handlowych w promocyjne 1 adresowane sa do szerokiej publicznosci. Wybdr imprez
targowych, gdzie POT organizowala stoiska narodowe, podyktowany byt ich popularnoscia
wsréd konsumentdw i branzy turystycznej oraz geograficznym usytuowaniem. Wobec braku
srodkéw finansowych na reklam¢ w mediach, decyzje o uczestnictwie w poszczegdlnych
targach, determinowata liczba os6b odwiedzajacych targi oraz liczba tour operatorow
w danym regionie posiadajacych polska ofert¢ turystyczna. Kontakty osobiste z
publicznos$cia, dziennikarzami 1 lokalnymi tour operatorami odwiedzajacymi targi oraz
organizowane dla nich prezentacje miaty duze znaczenie w kreowaniu pozytywnego obrazu
Polski i polskiej turystyki.

Przy aktywnym wspotudziale polskich regionéw, POT koncentrowala si¢ takze
na organizacji imprez promocyjnych (atrakcje turystyczne, kuchnia regionalna, historia,
kultura), seminariéw, warsztatow roboczych ze szczegdlnym nasileniem w 15 panstwach
cztonkowskich starej Unii.

Na szczeg6lna uwage zastuguja:

1. Organizacja w 2004 r. cyklu imprez promocyjnych zwiazanych z akcesja Polski do
Unii Europejskiej: w Irlandii, Niemczech, Bratystawie i najwigkszej w Brukseli
Grand Place. Wszystkie wydarzenia byly szeroko komentowane zar6wno przez
media miejscowe jak i polskie.

2. Akcja internetowa POT przeprowadzona w 2005 r. pt. ,,Polski hydraulik”. Polski
hydraulik, a w zasadzie zaproszenie do Polski ,,podr6zowato” po mediach catego
Swiata i jest ,,zywe” do chwili obecnej. Efekt jednorazowej akcji to ok. 1 000
publikacji prasowych i relacji radiowo-telewizyjnych w prasie §wiatowej i krajowe;.

3. Wspdlorganizacj¢ w Warszawie finatu Miss World 2006, ktéry obejrzato ok. 2 mld.
0s6b na calym S$wiecie. Starano si¢ jak najlepiej wykorzysta¢ konkurs do promoc;ji
naszego kraju na rynkach zagranicznych.
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Tab. 1. Wykaz wybranych dziatan promocyjnych POT w latach 2004-2006

Dzialanie | 2004 2005 2006
1. Targi i wystawy
a) Liczba imprez 90 83 94
b) Liczba wystawcéw 421 402 477
2. Warsztaty turystyczne
a) Liczba imprez 25 27 27
b) Liczba polskich biur podrézy 340 270 457
c¢) Liczba zagranicznych biur podrézy 1299 1257 813
3. Seminaria i prezentacje
a) Liczba imprez 173 227 241
b) Liczba uczestnikéw ok. 23 000 14 000 16 000
4. Imprezy promocyjne wlasne
a) Liczba imprez 49 49 51
b) Liczba uczestnikéw 5,2min° 3,9 min 4,1 mln
5. Imprezy promocyjne wspoélorganizowane
a) Liczba imprez 112 103 106
b) Liczba uczestnikéw 4,2 mln 1,1 mln 0,9 min
6. Konferencje prasowe
a) Liczba imprez 47 46 40
b) Liczba uczestnikéw 1.500 1.700 1.869
7. Ekspozycje promocyjne (liczba) 387 314 312
8. Podréze poznawcze do Polski
a) Liczba przyjetych dziennikarzy 528 402 538
e szacunkowa warto$¢ liczona wg cen reklamy,
reportazy prasowych i radiowo- 9 962 662 13 606 259 9920 483
telewizyjnych powstatych w wyniku podrézy EURO EURO EURO
do Polski zagranicznych dziennikarzy
b) Liczba tour operatoréw 671 583 596
c) Liczba VIP — 6w 247 2197 34
9. Reklama w mediach (liczba tytuléw / liczba ogloszen)
a) Liczba tytutow 148 144 158
b) Liczba ogloszen 337 225 304
10. Materialy promocyjne
a) Liczba tytutéw wydawnictw/ naktad 45/1.875.000 | 40/2.311.500 | 30/1.052.500
b) Liczba tytutéw filméw promocyjnych 4 4 1
11. Badania marketingowe
(liczba wykonanych/zakupionych 8 8 2
analiz, badan, raportow)
13. Budzet POT (w tys. PLN) 38732,2 34 934,2 41 141,8

Zr6dto: POT.

Dzialania w zakresie promocji turystyki na wazniejszych rynkach europejskich
i zamorskich (amerykanskim i japonskim) realizowane byty gtéwnie przez Polskie Osrodki
Informacji Turystycznej (POIT) z siedzibami w Amsterdamie, Berlinie, Brukseli,

® Liczbe uczestnikéw w imprezach promocyjnych nalezy traktowac jako szacunek, albowiem w ,liczbie imprez”
ujete sa imprezy ogélnodostepne takie jak festyny uliczne.
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Budapeszcie, Londynie, Madrycie, Moskwie, Nowym Jorku, Paryzu, Rzymie, Sztokholmie,
Tokio’ i Wiedniu. Wykaz iloéciowy tych dziatan przedstawiony zostat w tabeli nr 1.

Polska Organizacja Turystyczna aktywnie uczestniczyta w dziataniach promocyjnych,
w ramach wspoélpracy regionalnej w Europie. Kontynuowano realizacj¢ wspdlnych zadan
promocyjnych z Panstwami Grupy Wyszehradzkiej V-4 (Polski, Wegier, Czech i Stowacji) na
rynkach zamorskich: USA, Japonia, Brazylia, Chiny 1 z Panstwami Battyckimi B-4 (Estonii,
Litwy, Lotwy 1 Polski) na rynku USA. W ramach Grupy Wyszehradzkiej zorganizowano
wspllne stoiska narodowe na targach turystycznych, warsztaty turystyczne, podrdze
poznawcze dla dziennikarzy zagranicznych, konferencje prasowe, aktualizowano wspdlny
portal internetowy www.european-quartet.com. Przeprowadzono badania konsumenckie na
rynku amerykanskim i inne. Wszystkie wspdlne dziatania firmowane byly sloganem
promocyjnym: ,,European Quartet — One Melody”.

W ramach Grupy Roboczej Panstw Battyckich B-4 promowano panstwa Regionu
Morza Baltyckiego w Stanach Zjednoczonych. Zorganizowano prezentacje i1 warsztaty
turystyczne dla przedstawicieli branzy turystycznej. Przygotowano na rynek amerykanski
wspolne wydawnictwo regionalne ,, Where the Baltic Gold Glows.

Na rynku krajowym za cel nadrzedny uznano stworzenie spdjnego i efektywnego
systemu zarzadzania promocja turystyczng na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.
Najwazniejszym dzialaniem realizujacym ten cel byto wzmocnienie tréjstopniowej struktury
zarzadzania turystyka. Zakonczono proces tworzenia regionalnych organizacji turystycznych.
W efekcie tych dziatan, pod koniec 2006 r. funkcjonowato 16 regionalnych i ponad 80
lokalnych organizacji turystycznych. Majac na uwadze skuteczno$¢ 1 koordynacjg
prowadzonych dziatan, POT integrowata s$rodowisko, utrzymujac stala wspdtpracg z
samorzadem terytorialnym oraz branza turystyczna, Kontynuowano takze wspétpracg z
urzedami marszatkowskimi, Forum Regionéw, Forum Informacji Turystycznej, Forum
Turystyki Przyjazdowej 1 Polonijnym Forum Turystyki.

Nalezy podkresli¢, ze na rynku krajowym gtéwny nacisk potozony byl na promocje
regionéw, stymulowanie rozwoju markowych produktéw turystycznych i rozbudowg systemu
informacji turystycznej.

Do najwazniejszych inicjatyw w tym zakresie nalezy zaliczy¢:

e stworzenie warunkow udziatu w targach turystycznych i imprezach promocyjnych
organizowanych na rynkach zagranicznych zaréwno dla regionéw jak i branzy
turystycznej,

e przeprowadzenie serii prezentacji polskich regionéw w cyklu dwudniowym -
weekendowym w jednym z najwigkszych centréw handlowych Warszawy — Blue
City,

® organizacj¢ miesigecznej podrozy po Polsce dla finalistek Miss World 2006. Finalistki
ze 108 krajow $wiata mialty okazje obejrze¢ najpigkniejsze regiony Polski.

e organizacj¢ seminariow, szkolen 1 warsztatOw turystycznych dotyczacych
ksztaltowania produktu turystycznego jako czynnika aktywizacji gospodarczej
regionéw 1 spolecznosci lokalnych,

e wreczanie Certyfikatow POT dla najlepszych produktéw turystycznych w ramach
konkursu ,,Na najlepszy produkt turystyczny”. W czterech edycjach konkursu do
konca 2006 r. wreczono 81 certyfikatow,

7 Utworzony w 2005 roku.
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e organizacj¢ konkursu na ,,Turystyczna pamiatk¢ z Regionu”,

e organizacj¢ konkursu im. Mieczystawa Ortowicza na najlepsze materiaty prasowe,
radiowe i telewizyjne promujace polska turystyke krajowa,

e wprowadzenie do obiegu turystycznej karty rabatowej ,Karta Polska” na wzoér
funkcjonujacych w panstwach Unii Europejskiej. Duze zainteresowanie karta
gestorow bazy oferujacych znizki dla turystéw jest potwierdzeniem, ze tego rodzaju
inicjatywa jest potrzebna, zachgcajaca turystow do czgstszego podrézowania po
Polsce,

e wydawanie miesi¢cznika ,,Aktualnosci Turystycznych”. Jest to czasopismo
regionalnych 1 lokalnych organizacji turystycznych docierajace do 1,2 tys. gmin,
miast, powiatow, branzy turystycznej. Stanowi bogate zrédto informacji o procesie
tworzenia nowych struktur zarzadzania turystyka, prezentuje dorobek w zakresie
rozwoju turystyki w regionach i inne.

e uruchomienie telefonu bezpieczenstwa dla turystow zagranicznych przebywajacych
w Polsce, majacego na celu poprawe wizerunku Polski jako kraju bezpiecznego i
przyjaznego turystom,

e prowadzenie i stala aktualizacja ponad 2,5 tysigcznego banku wizerunku Polski, z
przeznaczeniem dla polskiej i1 zagranicznej branzy turystycznej, dziennikarzy i
samorzadu terytorialnego,

¢ wykonanie i udostgpnienie badan i analiz rynkowych samorzadom terytorialnym i
branzy turystycznej i inne.

W latach 2004-2006 stworzono takze i rozwijano nowoczesny Internetowy System
Informacji Turystycznej i Promocji Polski (ISIT) bedacy narodowym portalem turystycznym,
funkcjonujacym pod adresem www.poland-tourism.pl. System stworzony zostal na
nowoczesnych narzedziach i jest zgodny z zatozeniami polityki informacyjnej rzadu oraz
przyjetymi lub proponowanymi standardami Unii Europejskiej. Gtéwnym celem portalu jest
promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Zadaniem portalu jest wspieranie
dzialan promocyjnych na wybranych rynkach turystycznych objgtych dzialaniami POT.
Stworzono cztery wersje jezykowe portalu: polska, angielska, niemiecka i francuska. Portal
tworzony byt przy czynnym zaangazowaniu regionalnych organizacji turystycznych. Ich
gléwnym zadaniem bylo dostarczanie POT lub bezposrednie wprowadzanie do systemu
informacji o atrakcjach i zagospodarowaniu turystycznym regionu. Portal skierowany jest
przede wszystkim do turystéw indywidualnych krajowych i zagranicznych i tour operatorow
sprzedajacych ofert¢ do Polski. W dalszym ciagu prowadzone sa prace nad jego aktualizacja
oraz dostosowaniem do potrzeb potencjalnych uzytkownikow.

W omawianym okresie POT uczestniczyla w tworzeniu europejskiego portalu
turystycznego www.visiteurope.com. Jest to inicjatywa European Travel Commission
(organizacji zrzeszajacej europejskie, narodowe organizacje turystyczne, ktérej POT jest
cztonkiem), majaca na celu promocj¢ Europy jako destynacji turystycznej na rynkach
zamorskich. Dostarczano do portalu tresci promocyjne dotyczace Polski w jezykach:
angielskim, francuskim i portugalskim. Obecnie projekt jest kontynuowany i prowadzona jest
jego rozbudowa o kolejne wersje jezykowe.

Réwnolegle z rozwojem nowoczesnego internetowego systemu informacji
turystycznej, POT kontynuowata produkcj¢ tradycyjnych materiatdbw promocyjno-
informacyjnych, ktérych wydano kilka milionéw egzemplarzy, w kilkunastu wersjach
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jezykowych. Zagraniczni profesjonalisci bardzo wysoko ocenili nowa jednolita szate
graficzng materiatow promocyjnych.

W ramach dzialan inicjowanych przez POT, zmierzajacych do polepszania jakos$ci
funkcjonowania centréw informacji turystycznej zainicjowano i przeprowadzono dwie edycje
konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej w Polsce. Z racji, iz POT nie posiada
mozliwos$ci prawnych pozwalajacych na przeprowadzenie pelnej standaryzacji $wiadczonych
ustug, konkurs o laur najlepszego centrum jest jednym z kluczowych narze¢dzi podnoszenia
jakosci obstugi turystow w Polsce. W omawianym okresie POT uczestniczyta w regularnych
spotkaniach Forum Informacji Turystycznej, podczas ktérych wypracowywano wspolne
inicjatywy 1 dziatania majace na celu podniesienie jakosci funkcjonowania centrow.

Ponadto w 2006 r. z inicjatywy POT wprowadzono nowy znak, rekomendowany przez
Swiatowa Organizacj¢ Turystyki 1 uzywany w wielu krajach na $wiecie, do jednolitego
oznakowania centrow informacji turystyczne;j.

1.6.2 Promocja turystyki biznesowej

Polska turystyka biznesowa jest waznym segmentem rynku turystycznego, o czym
Swiadczy systematyczny wzrost liczby przyjazdéw turystycznych do Polski w celach
stuzbowych. W polskiej gospodarce jest to jeden z najbardziej optacalnych rodzajow
turystyki. W latach 2004-2006 nastapit wzrost liczby turystéw biznesowych przyjezdzajacych
do Polski z 3,6 mln turystow w 2004 r. do ponad 4,2 mln turystéw w 2006 r. Na podstawie
danych UIA (Union of International Association), Polska znajduje si¢ na wysokim
dwudziestym sz6stym miejscu w Swiecie, pod wzgledem liczby zorganizowanych konferencji
i kongreséw. Wizyty w interesach lub sprawach stuzbowych to przede wszystkim pobyty w
gléwnych miastach Polski 1 ich udziat wynosi 81%. Do miast, ktére dominuja jako cel
podrézy biznesowych naleza Warszawa, Poznan, Wroctaw i Krakéw.

W miedzynarodowych statystykach Swiatowej Organizacji Turystyki, Polska jest
czesto wymieniana jako ,.emerging market”, czyli ,,wschodzacy”, atrakcyjny kierunek dla
migdzynarodowych spotkan, konferencji 1 kongreséw w Europie.

Wykorzystujac mozliwosci rozwoju pozytywnego wizerunku Polski, jako kraju
sprzyjajacego organizacji konferencji/kongreséw oraz pobytéw motywacyjnych dla
korporacji i stowarzyszen naukowych, POT uznata dziatania w zakresie turystyki biznesowe;j
za bardzo wazne. W ramach podejmowanych dziatan zrealizowano szereg projektéw, wsrdd
ktorych za kluczowe uznaje si¢ przedstawione ponize;j:

1. Doskonalenie wilasnego modelu dziatalnoSci w oparciu o wzorce 1 doswiadczenia
innych zagranicznych narodowych biur kongreséw. Jedna z podstawowych platform
wymiany wiedzy jest czlonkostwo w stowarzyszeniach migdzynarodowych, dlatego
POT aktywnie dziatata w ICCA (International Congress and Convention Association)
z siedziba w Amsterdamie.

2. Tworzenie podstaw do budowy trwalych relacji pomigdzy instytucjami
i organizacjami majacymi wplyw na turystyke biznesowa tj. instytucjami rzadowymi,
miejskimi convention bureaus, samorzadem terytorialnym, branza turystyczna
i S$rodowiskiem naukowym a podmiotami majacymi wplyw na zlecanie
konferencji/kongreséw w Polsce (gtdwnie stowarzyszenia naukowe, medyczne).

3. Inicjowanie tworzenia lokalnych biur kongreséw w duzych miastach Polski
tj.  Wroctaw, Krakéw, Warszawa, Poznan, Gdansk, Bydgoszcz, Torun.
Wspoétpracowano z samorzadami w zakresie rozwijania regionalnej promocji turystyki
biznesowej w kraju i za granica.
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4. We wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,,Konferencje i Kongresy w Polsce” stworzenie
Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich. Program ma na celu motywacje oséb
majacych kontakty zagraniczne, a zwtaszcza naukowcow, biznesmenéw, specjalistow
réznych branz, do skutecznego zapraszania do Polski migdzynarodowych konferencji
i kongreséw. Program ten stal si¢ wspdlna inicjatywa $rodowiska naukowego
1 turystyki oraz stuzy do pozyskiwania do Polski migdzynarodowych imprez
konferencyjnych i kongresowych. W ciagu ostatnich kilku lat odnotowuje si¢ wzrost
liczby konferencji, kongreséw, zjazdow, ktdrych inicjatorami i zleceniodawcami sa
instytucje i organizacje zwiazane z dang specjalnoscia tj.: stowarzyszenia naukowe,
uczelnie, izby gospodarcze, zwiazki tworcze, a takze najbardziej dynamiczne firmy
i korporacje. Wydarzenia te sa nie tylko waznym elementem rozwoju danej
specjalnosci, maja tez ogromne znaczenie dla gospodarki turystycznej i dla catego
,przemystu spotkan” m.in. w hotelarstwie, transporcie i ustugach towarzyszacych.
W 2005 r. powotana zostata Kapituta Programu, do ktérej zaproszeni zostali wybitni
przedstawiciele nauki polskiej, zycia gospodarczego i kulturalnego oraz organizacji
pozarzadowych. Co roku Cztonkowie Kapituty Programu Ambasadoréw Kongreséw
Polskich wylaniaja  osoby, dzieki ktérym zostaly  zorganizowane
w naszym kraju mi¢dzynarodowe konferencje i kongresy i przyznaja laureatom tytut
Honorowego Ambasadora Kongresow Polskich.

5. Utworzono i prowadzono strong internetowa www.poland-convention.pl, ktéra jest
redagowana w jezyku angielskim i prezentuje polskie oferty konferencyjne z imprez
motywacyjnych. Stanowi zrédio podstawowych informacji o polskiej turystyce
biznesowej dla zagranicznych kontrahentéw i potencjalnych turystow.

6. Dystrybuowano informacje o bazie konferencyjnej (hotele, centra konferencyjne,
restauracje, obiekty zabytkowe, potaczenia lotnicze), organizatorach turystyki
konferencyjnej 1 imprez motywacyjnych (incentive) poprzez reklamy, publikacje
promocyjne w krajowej i1 zagranicznej prasie branzowej oraz w promocyjnych
wydawnictwach POT m.in. ,,Poland for Meetings and Incentive Travel”.

7. Stworzono system rekomendacji firm, wyspecjalizowanych w kompleksowe;j
organizacji 1 obstudze konferencji 1 kongresow w Polsce. POT przeprowadzita
certyfikacj¢ 23 profesjonalnych organizatoréw kongreséw w Polsce.

8. Zorganizowano 19 stoisk narodowych na migdzynarodowych targach przemystu
kongresowego m.in. IMEX-Frankfurt, EIBTM-Barcelona, EMIF-Bruksela, CONFEX-
Londyn, SHIE-Sztokholm, MIBEXPO-Moskwa, BTF Warszawa i podr6ze poznawcze
po Polsce dla 288 oséb (zleceniodawcy konferencji, kongresow, pobytow
motywacyjnych i dziennikarze).

Tab. 2. Liczba imprez targowych, liczba wystawcow oraz liczba uczestnikéw podrozy
studyjnych po Polsce w latach 2004-2006

Dzialanie 2004 2005 2006
Liczba imprez targowych 5 7 7
Liczba wystawcOw 35 57 42
Liczba uczestnikow  podrézy
poznawczych po Polsce 104 156 28
(study tour)

Zrédto: Polska Organizacja Turystyczna.
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Ponadto we wspétpracy z miejskimi biurami kongreséw, organizatorami konferencji,
fundacja Warsaw Destiatnion Alliance, mig¢dzynarodowymi stowarzyszeniami, urzg¢dami
miast i PLL LOT zorganizowano w Polsce i za granica liczne seminaria, warsztaty
turystyczne, narady i konferencje o turystyce biznesowe;.

1.6.3 Przynalezno$¢ POT do mi¢edzynarodowych organizacji turystycznych

Polska Organizacja Turystyczna jest cztonkiem nastgpujacych migdzynarodowych
organizacji turystycznych:

1. European Travel Commission (ETC)
2. Baltic Sea Tourism Commission (BTC)
3. International Congress and Convention Association (ICCA)

European Travel Commission jest organizacja zrzeszajaca narodowe organizacje
turystyczne, ktérej POT jest cztonkiem od 2000 r. Polska bardzo aktywnie uczestniczy w
pracach grup roboczych takich jak Market Intelligence Group oraz Marketing & Technology
Network. Cztonkostwo w organizacji daje mozliwos¢ korzystania z badan i analiz
przygotowywanych przez te grupy oraz jest platforma wymiany wiedzy w dziedzinie
marketingu turystycznego i nowych technologii.

Ponadto POT uczestniczy w promocji Europy na rynkach zamorskich: Ameryka
Pétnocna, Ameryka Potudniowa, Azja, co w konsekwencji ma przyczynia¢ si¢ do wzrostu
liczby przyjazdéw turystow do Polski.

Jednym z kluczowych projektéw promocyjnych realizowanych przez ETC jest portal
visiteurope.com, ktory jest podstawowym zrodltem informacji o Europie i poszczegdlnych
krajach. POT dostarcza materiaty, ktére w ramach portalu prezentuja Polske jako cel podrézy.
Proces uaktualniania danych jest procesem ciaglym.

Baltic Sea Tourism Commission jest organizacja typu non-profit, skupiajaca
przedstawicieli branzy turystycznej, administracji lokalnej i rzadowej z krajéw skupionych
wokét Morza Battyckiego. Celem dzialan prowadzonych przez BTC jest promocja regionu
jako celu podrézy na rynkach dalekich takich jak Azja 1 Ameryka oraz rozwdj turystyki w
ramach basenu Morza Battyckiego. POT jest cztonkiem tej organizacji od 2003 r. Jako
aktywny cztonek BTC uczestniczy w planowaniu dziatah promocyjnych oraz przekazuje
materialty do oficjalnej publikacji Baltic Sea Breeze 1 portalu internetowego:
www.balticsea.com. Najwazniejszym wydarzeniem, ktére odbywa si¢ jesienia kazdego roku
jest konferencja BTC, zazwyczaj potaczona z warsztatami roboczymi. Jest to okazja do
nawiazania kontaktow biznesowych z przedstawicielami r6znych krajow.

International Congress and Convention Association jest stowarzyszeniem
zatozonym przez biura podrézy w celu efektywnej wspotpracy w obliczu szybkiego rozwoju
rynku migdzynarodowych konferencji. Aktualnie ICCA jako jedna z najwazniejszych
organizacji z tej branzy zrzesza 800 podmiotéw z 80 krajéw. Cztonkowie stowarzyszenia
korzystaja z wymiany informacji o swoich klientach oraz o organizowanych konferencjach w
ramach warsztatéw wymiany informacji biznesowej (Bussiness Exchange Workshop). Jednak
najwazniejszym wydarzeniem kazdego roku jest /ICCA Congress & Exhibition, kongres
miedzynarodowy, ktéry potaczony jest z Walnym Zebraniem Cztonkéw. Kongres ICCA
posiada bogata ofert¢ edukacyjna dla uczestnikow-czionkéw stowarzyszenia. POT jest
cztonkiem tej organizacji od 2003 r.

29



Ponadto POT wspotpracuje w ramach grup roboczych z Grupa Wyszehradzka (V-4)
i Grupa Baltycka (B-4) w sprawie wspdlnej promocji regionu na rynkach zamorskich.

O jakosci i efektywnosci dziatan promocyjnych POT w okresie sprawozdawczym,
swiadcza nastgpujace wyrdznienia:
2004
¢ dyplom Ministra Spraw Zagranicznych RP ,.Za wybitne zastugi dla promocji
Polski w swiecie”,
® trzecie miejsce za ,,Najlepsze wydawnictwa” na migdzynarodowych targach
w Pradze”,
e pierwsze miejsce za film ,,Spotkania z kulturq” na migdzynarodowych targach
w Poznaniu.
2005
e GRAND PRIX (I miejsce) za
na migdzynarodowych targach w Pradze,
e nagroda specjalna za film ,,Polska — Ojczyzna Jana Pawta I’ 1 wyr6znienie
za film ,,Zima w Polsce” na migdzynarodowych targach w Poznaniu.

najlepsze  materialy promocyjne

2006
e trzykrotnie (2004, 2005 i 2006) za najlepsze stoisko w kategorii Europa
na najwigkszych Swiatowych targach turystycznych ITB w Berlinie,
e dyplom za najlepsza promocje¢ Polski na targach BIT w Busan (Korea Ptd.)
o tytul ,,Wybitny Polski eksporter” za promocj¢ turystyki w $wiecie
w Konkursie Redakcji Rynkéw Zagranicznych pod honorowym patronatem
Prezesa Rady Ministrow.

1.7 Wydatki administracji publicznej na turystyke w latach 2004-2006

Wydatki jednostek samorzadu terytorialnego na turystyke (tj. samorzadéw
wojewddzkich, powiatowych, miast na prawach powiatu oraz gmin dla dzialu 630 -
,» Lurystyka”) w latach 2004-2006 ulegaty dynamicznemu zwigkszeniu. W 2004 r. wyniosty
one 73 mln zt, w 2005 r. nastapit wzrost o prawie 50% do poziomu 109,5 mln zt, a w 2006 r.
wzrost o kolejne 47% do poziomu 161 min zi.

W 2004 r. 566 gminy wydatkowaly pieniadze na turystyke, w 2005 r. nastapit wzrost -
45 gmin wigcej - czyli 611 wydatkowato pieniadze na turystyke. W 2006 r. nastapit niewielki
spadek (13 gmin mniej) czyli w sumie 598 gmin (czyli 24% wszystkich gmin ogétem)
przeznaczyto pieniadze ze swojego budzetu dla dziatu 630 — ,, Turystyka”.

W analizowanym okresie najwigcej na turystyk¢ wydatkowaly samorzady gminne,
najmniej za$ samorzady powiatowe.

Tab. 3. Wydatki samorzadéw wojewaodzkich, powiatowych, miast na prawach powiatu
i gmin dla dzialu ,,Turystyka’ w latach 2004-2006* (w zl)

Zmiana zmiana
Wyszczegélnienie 2004 2005 2006 2005/2004 2006/2005

Samorzad wojewddzki razem 8 671798 12 879 267 13770583  +48,5% +6,92%
Samorzad powiatowy razem 3 335 021 4 499 213 3 452 323 +34,9% -23,27%
Samorzad miast na prawach

powiatu razem 17 182 872 40 996 055 29 522 225  +138,6% -27,99%
Samorzad gminny razem 43 862 738 51 139330] 114 399 230, +16,6% +1283,70%
Suma 73052429 109513865 161 144 361 +49,9% +47,15%
* nie uwzgledniono transferéw pieni¢znych migdzy poszczeg6lnymi szczeblami samorzadéw . Zrédto: GUS

za MF.
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W

latach  2004-2006 maksymalne

wydatki

gmin

na

turystyke ulegaty

systematycznemu zwigkszeniu. W 2004 r. najwig¢cej wydatkowaty: gmina Rewal (1,4 mln z}),
Police (1,2 mln zt) oraz Gizycko (1,9 mln z). W roku nastgpnym najwigksze wydatki na
turystyke poniosty gminy: Augustéw (4,2 mln zt), Jastarnia (2,3 min zi) oraz Rewal
(1,5 mln z1), natomiast w 2006 r.: Kobylanka (10,2 mln zt), Sulechéw (5,8 mln zt) 1 Police

(4,5 min z1).
Tab. 4. Ranking wydatkow samorzadéw gmin dla dziatu ,,Turystyka” (w zl)
2004 2005 2006
Wybrane Wydatki na Wydatki nag Wybrane |Wydatkina
Miejsce gminy turystyke |Wybrane gminy | turystyke gminy turystyke
| Rewal 1 478 531]Augustow 4 228 611|Kobylanka 10 213 651
Il Police 1 225 561Jastarnia 2 290 228Sulechow 5 840 691
1} Gizycko 1194 627|Rewal 1 465 044Police 4 496 477
IV |Krosno Odrzanskie 728 130(Gizycko 1 186 541[Tczew 4 103 506
\'/ Lubniewice 725 192Miedzyrzecz 1 186 111]Augustéw 3798 878
VI  [Strzelce Krajenskie 713 125/Postomino 1177 772Zerkéw 3 284 347
VIl [Trzebiatow 707 066Hel 1 132 257|Gniewino 2934 163
VIl |Nysa 648 774Nysa 1 049 351|Czorsztyn 2871163
IX Ustka 578 289Goleniow 858 033/Stawa 2770992
X Milicz 559 818[Trzebiatow 784 656|Pruszcz Gdanski 2 695 669
Xl |Augustéw 536 228/Stawa 705 805Cieszanéw 1 968 997
XIl  |Ustronie Morskie 522 109Puck 684 312keba 1829 207
XIl  |Postomino 520 926\Ustronie Morskie 677 940Nowa Sol 1739472
XIV_ Drawno 502 061|Kalisz Pomorski 665 575Rewall 1519 399
XV \Witkowo 476 625Milicz 661 613Piensk 1 486 888
XVl  [Karlino 476 556Ustka 621 234|Postomino 1486 198
XVl [Zerkow 467 748Polanéw 599 859Nowa Stupia 1471574
XVIIl  [Sztum 434 333Karlino 570 544[Zebrzydowice 1 335 251
XIX  [Mielno 415 032|Laszki 557 794iStronie Slaskie 1 250 525
XX  |Szczebrzeszyn 407 575[Zerkow 535 861|Dartowo 1224 578

Zr6dto: GUS za MF.

W latach 2004-2006 do wojewddztw charakteryzujacych si¢ najwigkszymi wydatkami
mozemy zaliczy¢ wojewddztwa matopolskie, opolskie, zachodniopomorskie, mazowieckie,
podlaskie, pomorskie.
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Ryc. 1. Wydatki samorzadow wojewodzkich, powiatowych, miast na prawach powiatu
i gmin dla dziatlu ,,Turystyka” wedlug wojewodztw w latach 2004-2006 (w zl)
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Zrédto: GUS za MF.

Wydatki rzadowe poniesione w czgsci 40 — Turystyka w latach 2004-2006 ulegaty
niewielkim wahaniom. W 2004 r. wyniosty one 44 mln zt, w 2005 r. nastapit spadek o 10,5%
do poziomu 39 mln zi, a w 2006 r. wzrost o0 16% do poziomu 46 mln zt. W tych wydatkach
zawarte byly dotacje udzielone dla Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Sumujac zaréwno wydatki poniesione na poziomie rzadowym jak i samorzadowym
systematycznemu
zwigkszeniu. W 2004 r. wyniosty one 122 mln zi, w 2005 r. nastapit wzrost o 27,1% do
poziomu 152,9 mln z1, a w 2006 r. kolejny wzrost o 38,9% do poziomu 214,7 mln zt.

mozemy powiedziec,

ze wydatki

panstwa na turystyke ulegaly

Tab. 5. Wydatki panstwa na turystyke (wydatki administracji rzadowej i samorzadowej
dla czesci 40 —,, Turystyka’’) w latach 2004-2006 (w z})

zmiana zmiana
2005/2004 2006/2005
Wyszczegdlnienie 2004 2005 2006 (W %) (w %)

dziat 40 - Turystyka — wykonanie 44 345900| 39661 200 46 014 100 -10,6% 16,0%

w tym dotacja dla Polskiej

Organizacji Turystycznej

Turystyczna - wykonanie 35948 600| 31390080 37999 000 -12,7% 21,1%
wydatki jednostek samorzadu
terytorialnego — wykonanie 73052429| 109513865| 161 144 361 49,9% 47,2%
Wydatki w dziale 630 — Turystyka
w budzetach wojewodow (czesé
85) 4619 000 3 733 000 7 550 000 -19,2% 102,3%
RAZEM - wydatki na Turystyke 122 017 329 | 152908 065| 214 708 461 27,1% 38,9%

Zrédto: GUS za MF.
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ROZDZIAL. 2. MAKROEKONOMICZNA SYTUACJA POLSKI W LATACH
2004-2006

2.1 Produkt krajowy brutto

W latach 2004-2006 tempo wzrostu produktu krajowego brutto bylo zréznicowane.
Wysokie tempo wzrostu PKB zanotowano w 2004 r 1 wyniosto ono 5,3%. W 2005 r. byto o
1,7 pkt procentowego nizsze niz w 2004 r. i wzrost gospodarczy wynidst tylko 3,6%.
Natomiast w 2006 r. tempu wzrostu gospodarczego byto wyzsze o 2,6 pkt procentowego w
stosunku do roku poprzedniego i osiagneto poziom 6,2%. Poprawa kondycji gospodarki i
umocnienie pozytywnych tendencji w 2006 r. mogta wynikac z silnego wzrostu w gospodarce
Swiatowej oraz umiarkowanego wzrostu wsréd giéwnych partneréw handlowych Polski.

Tab. 6. Stopa wzrostu produktu krajowego brutto, spozycia ogétem oraz spozycia
indywidualnego w latach 2004-2006

Stopa wzrostu: 2004 2005 2006
PKB 5,3% 3,6% 6,2%
Spozycie ogotem 4,0% 2,7% 5,1%
w tym spozycie 4,4% 2,0% 4,9%
i indywidualne
Zrodto: GUS.

W 2006 r. produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca wyniést 27 747 zi®
(tj. 8804 USD) i1 byt 0 8% wyzszy niz w 2005 r. Wedtug szacunkéw Eurostatu PKB na 1
mieszkanca wedtug parytetu sity nabywczej w Polsce w relacji do $redniej w panstwach UE
ksztaltowato si¢ na poziomie ok. 51%.

2.2 Budzet panstwa

W latach 2004-2006 sytuacja w zakresie dtugu publicznego i deficytu stopniowo si¢
poprawiata. W 2004 i 2005 r. relacja dtugu publicznego byta nizsza niz prég ostroznosciowy
przewidziany w ustawie o finansach publicznych (50% PKB). W 2006 r. dtug publiczny
wynidst 47,7% PKB. Ponadto w 2005 r. deficyt budzetowy byl réwniez nizszy od progu
wymaganego przez kryterium konwergencji, ktére wynosi 3% PKB i wyniést on 2,4% PKB.

Dochody budzetu panstwa w latach 2004-2006 systematycznie rosly. Na poczatku
analizowanego okresu tj. w 2004 r. wyniosty one 156,3 mld zt. W 2005 r. nastapit nominalny
wzrost 0 15% w stosunku do roku poprzedniego, a w 2006 r. wzrost ten wynidst 9,9% 1
dochody budzetu panstwa osiagnety poziom 197,6 mld zt. Dynamika wzrostu wydatkéw byta
nizsza niz dochodéw budzetu panstwa. W 2004 r. wydatki wyniosty 197,7 mld zt, w 2005 r.
nastapit nominalny wzrost o 5,3% do poziomu 208,1 mld zt, a w 2006 r. wzrost o 7%
(wydatki osiagnety poziom 222,7 mld zt). Deficyt budzetu panstwa w analizowanym okresie
ulegal zmniejszeniu. W 2004 r. wynidst on 41,4 mld zt, w 2005 r., 28,4 mld zt (tj. 0 31%
mniej niz w 2005 r.), a w 2006 r. 25,1 mld zt (0 12% mniej niz w 2005 r.).

8 Raport o stanie gospodarki 2006, Departament Analiz i Prognoz , Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, s. 133.
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Ryc. 2. Dochody i wydatki budzetu panstwa w latach 2004-2006 (w mid zi)
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Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na podstawie danych GUS.

Zasadniczym celem polityki spoleczno-gospodarczej Polski jest utrzymanie
wysokiego tempa wzrostu gospodarczego w dlugim okresie oraz rozwiazanie problemu
niskiego zatrudnienia wraz z ograniczeniem obszaréw wykluczenia spolecznego oraz
ubdstwa, a tym samym zmniejszenie dystansu rozwojowego dzielacego nasz kraj od
pozostatych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Istotnym wyzwaniem polityki
gospodarczej jest konieczno$¢ poprawy stanu finanséw publicznych w Polsce, objawiajacego
sig zaréwno wadliwa struktura, jak i wysokim poziomem wydatkéw sektora publicznego’.

2.3 Inflacja

W 2004 r. mialo miejsce przyspieszenie tempa wzrostu cen konsumpcyjnych do 3,5%.
Zwiazane to bylo przede wszystkim z wcze$niejszym ostabieniem ztotego oraz wejsciem
Polski do Unii Europejskiej. Wzrost cen wynikat zaréwno ze zwigkszonego popytu
wewnetrznego na towary, jak i ze zwigkszenia eksportu artykutéw zywnosciowych do krajow
Unii Europejskiej. Istotny byl takze wptyw czynnikéw podazowych, takich jak wzrost cen
ropy naftowej 1 innych surowcow na rynkach $wiatowych oraz ograniczona podaz produktow
rolnych. W 2005 r. doszlo do wygasania ,.efektu unijnego” (wzrostu cen) i ponownego
spadku inflacji, zarbwno w ujgciu Sredniorocznym, jak i poréwnujac grudzien do grudnia
roku poprzedniego. Na niski poziom inflacji w 2005 r. miaty wptyw nizsze od oczekiwan
ceny zywnosci, mniejsza od oczekiwanej dynamika popytu wewngtrznego oraz obnizka
podatku akcyzowego na benzyne. Srednioroczny wzrost cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych w 2005 r. wynidst 2,1%. W 2006 r. wskaznik inflacji ulegt dalszemu
spadkowi do poziomu 1%.

Tab. 7. Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w latach 2004-2006

2004 2005 2006

3,5% 2,1% 1,0%

Zrédto: GUS.

? Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, Raport o stanie gospodarki 2006, Warszawa, s. 195
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2.4 Rynek pracy

W latach 2004-2006 liczba pracujacych w gospodarce narodowej systematycznie
wzrastata. W 2005 r. zatrudnienie wzrosto o 1,9%, natomiast w 2006 r. wzrost osiagnat
poziom 2,9%. Pod koniec 2006 r. w gospodarce narodowej pracowato 7 857.,4 tys. oséb. Do
czynnikéw koniunkturalnych, ksztattujacych sytuacje na rynku pracy nalezy tempo wzrostu
gospodarczego oraz inwestycji. Ozywienie gospodarcze z 2004 r. utrzymato si¢ w 2005 r., co
wplynelo na przekonanie przedsigbiorcow, ze sa to zmiany o charakterze dtugookresowym.

Tab. 8. Pracujacy, liczba bezrobotnych oraz stopa rejestrowanego bezrobocia w latach
2004-2006

Wyszczegolnienie: 2004 2005 2006
Pracujacy (w tys.) 12 720,2 12 890,7 13 220,0
(stan na koniec roku)

Liczba bezrobotnych (w tys.) 2 999,6 27730 23094
(stan na koniec roku)
Stopa rejestrowanego bezrobocia 19% 17,6% 14,8%

Zrédto: GUS.
Ryec. 3. Liczba pracujacych w latach 2004-2006 (w tys.)
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Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na podstawie danych GUS.

W latach 2004-2006 liczba zarejestrowanych bezrobotnych systematycznie malata.
W 2005 r. liczba bezrobotnych zmniejszyta si¢ w stosunku do 2004 r. o 7,6%, natomiast
w 2006 r. spadek ten wynidst 16,7%. W okresie 2004-2006 nastapil zdecydowany spadek
stopy bezrobocia w Polsce z 19,1% w 2004 r. do 14,9% w 2006 r. (spadek o 4,2 punktu
procentowego). Bylo to zwiazane zaréwno z emigracja ludno$ci w poszukiwaniu pracy za
granicg jak 1 wysokim tempem wzrostu gospodarczego w Polsce. Pod koniec 2006 r. bez
pracy nadal pozostawato 2 309 tys. os6b.
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Ryc. 4. Bezrobotni zarejestrowani'® w latach 2004-2006 (w tys.)
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Zrédto: GUS.

Mozna zaobserwowac sezonowos¢ w liczbie osob, ktére sa zarejestrowane jako
bezrobotne. Bezrobocie jest najwigksze w pierwszym kwartale, powoli spada w II kwartale a
najwigkszy spadek notowany jest w III i IV kwartale. Natomiast ponowny wzrost bezrobocia
jest rejestrowany w pierwszym kwartale nast¢pnego roku.

Poprawa wskaznikéw rynku pracy zwiazana jest gtéwnie z utrzymaniem si¢ wzrostu
gospodarczego na relatywnie wysokim poziomie oraz efektami dziatah restrukturyzacyjnych
na rynku pracy. Mozna spodziewac si¢ ze, dziatania dotyczace dostosowania strukturalnego
beda nadal skutkowa¢ pozytywnie na rynku pracy. Rynek pracy ulegt uelastycznieniu oraz
zwigkszyt si¢ stopien dostosowania do wymagan nowoczesnego rynku pracy. Zmiany w
kodeksie pracy przyczynily si¢ do ztagodzenia przepiséw, co pozwala przedsigbiorcom
realizowa¢ swobodnie polityke w zakresie zatrudnienia. Problemem rynku pracy pozostaja
nadal zbyt wysokie podatki oraz obciazenia niepodatkowe'".

Analiza zjawiska bezrobocia w przekroju regionalnym wskazuje, iz w ostatnich latach
wysoka stopa bezrobocia charakteryzuja si¢ w szczegdlnosci wojewddztwa, w ktorych
przewazato rolnictwo panstwowe oraz wojewddztwa objete procesami restrukturyzacji
przemystu. Wojewddztwa, w ktérych odnotowano najwyzsza stopg bezrobocia w 2005 r. to
dolnoslaskie, zachodniopomorskie, $wigtokrzyskie, natomiast najnizsza stopa bezrobocia
charakteryzowaly si¢ wojewddztwa lubelskie, mazowieckie i malopolskie. W ostatnich latach
spadata wielko$¢ bezrobocia na wsi. W 2005 r. stopa bezrobocia na obszarach wiejskich
wyniosta 16,2% (wobec 17,6% w 2004 r.), natomiast w miescie 18,7% (wobec 19,8%
w 2004 r.). Nieco nizsza stopa bezrobocia na wsi moze by¢ wynikiem niskiego poziomu
aktywnosci zawodowej oraz wystgpowania zjawiska bezrobocia ukrytego. Bardziej narazone
na pozostawanie bez pracy pozostaja kobiety. W 2005 r. stopa bezrobocia w tej grupie
wyniosta 19,1% wobec stopy 16,6% notowanej wsréd mezczyzn'>.

10 stan na koniec roku.

1 Raport o stanie gospodarki 2006, Departament Analiz i Prognoz, Ministerstwo Gospodarki, 2007, Warszawa,
s. 138.

2 op. cit., s. 147.
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Ryc. 5. Stopa bezrobocia w poszczegélnych miesigcach w latach 2004-2006 (w %)
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Zrédto: GUS.

Pomimo istotnej poprawy na rynku pracy, ktéra dokonata si¢ w 2005 r., nadal jednymi
z najwigkszych probleméw gospodarki Polski pozostaja: wysoka stopa bezrobocia oraz niski
wskaznik zatrudnienia. Natomiast zwigkszenie si¢ zasobOw pracy zwiazane z wkraczaniem na
rynek pracy rocznikbw wyzu demograficznego poczatku lat 80., stanowi szans¢ na
zwigkszenie dynamiki wzrostu gospodarczego.

2.5 Bilans handlu zagranicznego

Dynamika obrotéw towarami i ustugami determinuje w znacznym stopniu dynamike
wzrostu PKB. Przy systematycznym, cho¢ zréznicowanym w czasie, wzroscie spozycia i
duzych wahaniach koniunkturalnych inwestycji, eksport netto petni funkcje moderatora
dynamiki wzrostu gospodarczego. Ozywienie wymiany handlowej mierzone wzrostem
obrotéw w cenach dewizowych (w USD i w EUR), obserwowane w ostatnich kilku latach
utrzymalo si¢ takze w analizowanym okresie.

Eksport 1 import w latach 2004-2006 ulegatl systematycznemu zwigkszeniu. W 2005 r.
eksport wzrdst nominalnie o 21% w stosunku do 2004 r. i wyniést 73,8 mld USD, natomiast
w 2006 r. wzrost wyniost 22% (warto$¢ eksportu osiagngla poziom 109,1 mld USD).
Dynamika wzrostu importu w 2005 r. osiagneta poziom 15%, natomiast w 2006 r. dynamika
wzrostu wyniosta 23%, przy imporcie wielkosci 124,6 mld UsD".

Saldo bilansu handlu zagranicznego pozostawalo w analizowanym okresie ujemne. W
2004 r. wyniosto ono -14,4 mld USD, w 2005 r. bylo nizsze o 15,4% i wyniosto 12,2 mld
natomiast w 2006 r. wzrosto w stosunku do 2005 r. o 27,8% i wyniosto
—16,1 mld USD. Tempo wzrostu eksportu przewyzszajace tempo wzrostu importu wptyngto
na stopniowa redukcje¢ ujemnego salda obrotéw towarowych w ostatnich kilku latach. Saldo
obrotéw towarowych, jako najwigksza pozycja na rachunku obrotéw biezacych, ma
decydujacy wpltyw na ksztaltowanie si¢ salda tego rachunku. Znaczaca poprawa salda
obrotéw towarowych przyniosta zmniejszenie deficytu na rachunku obrotéw biezacych, 1 tym
samym jego relacji do PKB.

P Op.cit.
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Ryec. 6. Obroty handlu zagranicznego wedlug gléwnych partneréw (mln USD)
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Zrédto: GUS.

Na te pozytywne wyniki ztozyly si¢ w decydujacym stopniu efekty wymiany
handlowej w ramach rozszerzonej Unii Europejskiej. Rok 2005, ktéry byl pierwszym pelnym
rokiem cztonkostwa Polski w UE przyniést istotne zmiany jakoSciowe w wymianie
handlowej w ramach Wspdlnoty. W 2005 r. ulegto poprawie saldo wymiany z rynkami
unijnymi az o 3,4 mld EUR. Nastapit wzrost eksportu na rynki UE (facznie o 7,9 mld EUR)
do 20 sposréd 24 panstw Wspdlnoty, w tym gtéwnie do: Niemiec o 2 233 miln EUR (tj. o
12,5%); Francji o 836 mln EUR,(tj. o 23,2%); Wielkiej Brytanii o 761 min EUR (tj. o
23,6%);14Wloch o 729 mIn EUR (tj. o 20,0%); Republiki Czeskiej o 685 mln EUR (tj. o
26,6%) .

Podsumowanie

W latach 2004-2006 mozna zaobserwowac poprawg podstawowych wskaznikéw
makroekonomicznych. W analizowanym okresie odnotowano wzrost produktu krajowego
brutto, wzrost zatrudnienia oraz spadek stopy bezrobocia. Ponadto polityka budzetu panstwa
doprowadzita do poprawy w zakresie dtugu publicznego oraz deficytu. W 2004 r. nastapito
przyspieszenie tempa wzrostu inflacji, zwiazane z wejsciem Polski do Unii Europejskie;j,
natomiast w 2005 i 2006 r. nastapit jej spadek. Sytuacja w wymianie handlowej takze ulegta
poprawie. Tempo wzrostu eksportu przewyzszajace tempo wzrostu importu wplyneto na
stopniowa redukcje ujemnego salda obrotéw towarowych. Znaczaca poprawa salda obrotéw
towarowych przyniosta zmniejszenie deficytu na rachunku obrotéw biezacych, i tym samym
jego relacji do PKB. Na poprawe kondycji gospodarki Polski i umocnienie pozytywnych
tendencji moze mie¢ wplyw silny wzrost w gospodarce §wiatowe;.

' op. cit., s. 279-280.
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ROZDZIAL 3. MIEJSCE TURYSTYKI W GOSPODARCE NARODOWE] POLSKI
W LATACH 2004-2006

3.1 Przychody z turystyki

Turystyka w polskiej gospodarce jest znaczacym i dynamicznie rozwijajacym si¢
sektorem. Jest takze sektorem gospodarki, ktéry charakteryzuje si¢ duza pracochtonnoscia.
Poza bezposrednim wplywem na gospodarke, wazne sa efekty posrednie wynikajace z
aktywizowania gal¢zi nie zwiazanych bezposrednio z turystyka i tej czgsci udziatu w PKB
oraz zatrudnienia, ktéra nie istniataby gdyby nie zwiazek tych galezi z turystyka. Laczne
przychody z turystyki przyjazdowej w latach 2004-2006 ulegaly systematycznemu
zwigkszeniu. W 2005 r. nastapit wzrost o 6,9 % w stosunku do roku poprzedniego z 5,8 mld
USD do 6,2 mld USD. Natomiast w 2006 r. przychody z zagranicznej turystyki przyjazdowe;j
osiagngly poziom 7,1 mld USD (wzrost o 14,5% w stosunku do 2005 r.). Duza byta zaréwno
dynamika wzrostu przychodéw od turystow w latach 2004-2006 — taczny wzrost o 17,2%, jak
rowniez dynamika wzrostu przychodéw od odwiedzajacych, ktéra wyniosta 27,5%.

Ryec. 7. Laczne przychody dewizowe z turystyki w latach 2004-2006 (w mld USD)
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Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na podstawie danych Instytutu Turystyki.

W 2005 r. nastapit nieznaczny spadek przecig¢tnych wydatkéw turystéw zagranicznych
- na caly pobyt do 156 USD z 160 USD w 2004 r. (spadek o 2,5%).
W 2005 r. wydatki turystow w Polsce na 1 osobg na 1 dzien pobytu pozostaty na poziomie z
2004 r. 1 wyniosty 34 USD.

W 2006 r. nastapil wzrost przecigtnych wydatkéw turystow zagranicznych na caty
pobyt w Polsce (wzrost o 7% z 156 USD w 2005 r. do 167 USD w 2006 r.). W 2006 r.
natomiast zanotowano wzrost o 23,5% wydatkéw turystow zagranicznych w Polsce na jeden
dzien pobytu (do 42 USD w 2006 r.). Przecigtne wydatki odwiedzajacych jednodniowych w
2005 r. ulegty zmniejszeniu o 3,3% - z 60 USD do 58 USD, natomiast w 2006 r. wzrosty o
35,4%, do poziomu 76 USD.
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Tab. 9. Wydatki turystéow i odwiedzajacych jednodniowych w Polsce w latach 2004-2006
(w USD)

2004 2005 2006
Wydatki turystow w Polsce na jedna osobe 160 156 167
(w USD)
Wydatki turystéw w Polsce na 1 osobg 34 34 42
na 1 dzien pobytu (w USD)
Wydatki odwiedzajacych jednodniowych 60 58 76
w Polsce na jedna osobg (w USD)

Zrédto: badania Instytutu Turystyki.
3.2 Udzial turystyki w tworzeniu produktu krajowego brutto Polski

Oszacowanie wptywu turystyki w tworzeniu PKB jest trudne, ze wzgledu na fakt, iz
sektor turystyczny jest $cisle powiazany z innymi sektorami gospodarki. Efekty posrednie
wplywu turystyki na gospodarke wynikaja z aktywizowania gal¢zi nie zwiazanych
bezposrednio z turystyka (np. rolnictwo, budownictwo, transport kolejowy i wielu innych) i
tej czgSci udzialu w PKB oraz zatrudnieniu, ktéra nie istniataby gdyby nie zwiazek tych
galezi z turystyka.

Pojecie ,,przemyst turystyczny” jest definiowane jako ,turystyka w waskim
znaczeniu”. Pod uwage brane sa wydatki poniesione przez turystow i podréznych na dobra i
ustugi zwiagzane bezposrednio z turystyka, np. wydatki na hotele i restauracje, biura podrézy.
Pojecie ,,gospodarka turystyczna” zawiera w sobie wydatki nie tylko zwiagzane bezposrednio
z turystyka, ale rowniez wydatki posrednie, czyli takie wydatki, ktére nie bytyby poniesione
gdyby nie turystyka (np. wydatki poniesione przez turystéw i podréznych na transport,
zywnosc¢, paliwo, ubezpieczenie).

Wzrost PKB i zatrudnienia w turystyce jest obecnie bardzo dynamiczny i prognozuje
si¢ bardzo szybkie tempo rozwoju tego sektora na §wiecie. Rola turystyki jest bardzo duza
— wystarczy tylko przypomnie¢ prawie 4% PKB §wiatowego, ktére w ogéle nie zaistniatoby,
gdyby nie przemyst turystyczny, prawie 3% S$wiatowego zatrudnienia generowanego przez
sam tylko przemyst turystyczny, 10% udzial gospodarki turystycznej w §wiatowym PKB i
ponad 8% procentowy udzial gospodarki turystycznej w $wiatowym zatrudnieniu.

Turystyka w polskiej gospodarce zaczyna by¢ dostrzegana jako znaczacy
i dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor. Wedlug szacunkéw Instytutu Turystyki, udzial
gospodarki turystycznej w PKB w 2006 r. wyniést 6,1% i byt o 0,4 punktu procentowego
wyzszy niz w 2005 r. oraz o 0,1 punktu procentowego wyzszy niz w 2004 r. W 2006 r.,
wedtug szacunkéw Instytut Turystyki, wydatki cudzoziemcow w Polsce wyniosty
22,4 mld z1, natomiast wydatki mieszkancéw Polski na podréze krajowe 18,9 mld zt, wydatki
krajowe mieszkancOw Polski na podréze zagraniczne 6,8 mld zi, wydatki na podrdze
stuzbowe wyniosty 13,9 mld z}, natomiast wydatki panstwa na turystyke 2,7 mld zt'>, W
sumie wplywy z gospodarki turystycznej wyniosty 64,7 mid zi.

"> wydatki panstwa na turystyke liczone byly na podstawie danych pochodzacych z rachunku satelitarnego

turystyki dla Polski i zawieraja zaréwno wydatki poniesione w dziale 630 - , Turystyka”, jak i wydatki
poniesione w dziatach zwiazanych posrednio z turystyka (np. transport, ochrona $rodowiska, kultura). Turysci i
odwiedzajacy jednodniowi w duzym stopniu korzystajq z ustug dotowanych z budzetu panstwa. Korzystajq oni z
ustug transportowych (w szczeg6lnosci transportu kolejowego oraz transportu miejskiego), kupuja bilety wstgpu
do galerii, muzedw i parkéw narodowych. Sa to wszystko ustugi, ktére w duzym stopniu sa dotowane z budzetu
panstwa.
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Tab. 10. Udziat gospodarki turystycznej w PKB'°

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006
Produkt krajowy brutto (w mld zt) 924.,5 982,6| 1057,7
Wptywy z gospodarki turystycznej wg Instytutu Turystyki (w mld zt) 57,1 55,6 64,7
Udziat gospodarki turystycznej w PKB (w %) 6,2 5,7 6,1

Zrédto: GUS (PKB), pozostate dane Instytut Turystyki.

Ryc. 8. Gospodarka turystyczna w latach 2004-2006 (w mld zI)

70
- OWydatki panstwa na
60 - turystyke*
2.4 ) 13,9
50 121 OWydatki na podréze
’ 12,9 6,8 stuzbowe**
40
OWydatki krajowe
30 mieszkancow Polski na
podrdze zagraniczne™**
20 B Wydatki mieszkancow
Polski na podréze
10 21 20,3 22,4 krajowe
O Wydatki cudzoziemcéw
0 w Polsce
2004 2005 2006

* wydatki wszystkich szczebli administracji na podstawie RST 2001 (przyjgto udzial wydatkéw w PKB)

** Wydatki na podréze stuzbowe i wydatki panstwa na turystyke obliczono przyjmujac udzial tych wydatkéw
w PKB na podstawie rachunku satelitarnego turystyki wykonanego w 2002 r.

**% poniesione w kraju wg oszacowania na rok 2005 na podstawie danych za 8 miesigcy

Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na podstawie danych IT.

3.3 Turystyka w bilansie platniczym

Istotne znaczenie odgrywa turystyka w wymianie handlowej. W 2006 r. eksport
turystyczny17 wyniést 22,4 mld zl, co stanowito 5,2% eksportu ogétem. Eksport turystyczny
ulegl zwigkszeniu w poréwnaniu z rokiem 2005 o 2,1 mld zl, a w stosunku do 2004 r. -
o 1,4 mld zi. Udziat eksportu turystycznego w eksporcie ogétem w 2006 r. ulegt
zmniejszeniu o 0,4 punktu procentowego w stosunku do 2005 r. oraz o 0,3 punktu
procentowego w stosunku do 2004 r.

Tab. 11. Udzial turystyki miedzynarodowej w obrotach z zagranica w latach 2004-2006

Eksport 2004 2005 2006
Eksport towaréw 1 ustug wg GUS (w mld zt) 383.4 364,7 427,1
Ekspolrg turystyczny (wydatki cudzoziemcdw w Polsce) 21,0 203 24
wg IT " (w mld z1)

Udzial turystyki w eksporcie (w %) 5,5 5,6 5,2

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Instytut Turystyki.

' W poréwnaniu z obliczeniami publikowanymi w latach ubiegtych wplywy z turystyki obejmuja wydatki
panstwa (administracji samorzadowej i panstwowej) oraz wydatki przedsigbiorstw na podréze stuzbowe

"7 wydatki turystéw zagranicznych i odwiedzajacych jednodniowych.

'8 W 2005 roku: turysci (10,97 mld zt), jednodniowi razem z zakupami (9,38 mld z}).
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3.4 Zatrudnienie w turystyce

Turystyka jest sektorem gospodarki, ktéry charakteryzuje si¢ ogromna dynamika
rozwoju oraz duza pracochlonnoscia. Poza bezposrednim wptywem na gospodarke, wazne
sq efekty posrednie wynikajace z aktywizowania galezi nie zwigzanych bezposrednio z
turystyka (np. rolnictwo, budownictwo, transport i wiele innych) i tej czgs$ci udziatu w
PKB oraz zatrudnienia, ktdra nie istniataby, gdyby nie zwiazek tych gatezi z turystyka. Istotne
jest wigc zwigkszenie znaczenia podrozy i turystyki przyjazdowej do Polski w gospodarce, w
szczegblnosci jej udziatu w PKB, zatrudnieniu oraz eksporcie. Turystyka jest sektorem
wysoce pracochtonnym oraz wymagajacym duzej liczby pracownikéw nisko
wykwalifikowanych. Zdaniem ekspertow kazde miejsce pracy w turystyce tworzy 3-4 miejsca
pracy w infrastrukturze towarzyszacej.

Wedtug danych Swiatowej Rady Turystyki i Podrézy (WTTC) w dziatalno$ciach
zwiazanych bezpoérednio19 oraz pos’rednio20 z obstuga podréznych 1 turystyka w Polsce
w 2006 r. pracowato 1 067 tys. oséb, co stanowito 7,3% zatrudnionych ogétem w gospodarce
narodowe;j.

Natomiast biorac pod uwage sekcj¢ H — Hotele i Restauracje (wg PKGQG), liczba
zatrudnionych w 2006 r. wyniosta 228,7 tys. oséb i byta o 4,24% wigksza niz w 2005 r.
Natomiast liczba zatrudnionych w biurach podrézy w 2006 r. wyniosta 6,6 tys. os6b i byta
0 1,5% wigksza niz 2005 r.

Tab. 12. Pracujacy w wybranych sekcjach, dzialach i grupach zwigzanych z turystyka (stan
w dniu 31.XII danego roku) w latach 2004-2005 (w tys.)

zmiana zmiana
Dzialy i grupy 2004 2005 2006 2005/2004 2006/2005
Hotele i Restauracje -
Sekcja H, dziat 55* 105,1 108,5 112,4 3,24% 3,59%
W tym:
Hotele (55.1) 33,2 34,8 34,3 4,82% -1,44%
Pozostate obiekty
noclegowe turystyki i inne
miejsca krotkotrwatego
zakwaterowania (55.2) 15,3 14,9 14,6 -2,61% -2,01%
Restauracje (55.3) 38,5 42,2 45,4 9,61% 7,58%
Bary (55.4) 8,6 7,5 6,9 -12,79% -8,00%
Dziatalno$¢ stotéwek i
katering (55.5) 9,5 9,1 11,2 -4,21% 23,08%
Przedsigbiorstwa mate,
sekcja H ** 111,2 110,9 116,4 -0,27% 4,96%
Lacznie cata sekcja H
e 216,3 219,4 228,7 1,43% 4,24%
Dziatalnos¢ agenciji
turystycznych - Sekcja
I, grupa 63.3 6,4 6,5 6,6 1,56% 1,54%

Zrédto: GUS; dane z 2006 roku — za ~Pracujacy w gospodarce narodowej w 2006 roku”, GUS, 2007.

W 2001 r. nastgpita zmiana EKD na PKD, w zwiazku z tym ulegta zmianie klasyfikacja podmiotéw

*) Sprawozdania Z-06 (przedsigbiorstwa duze i §rednie — zatrudniajace wigcej niz 9 oséb.
**) W przypadku badania matych firm nie dokonuje si¢ rozbicia na podgrupy jak w przypadku badan duzych

firm. Uwaga: dane za 2004 rok po korekcie.

*#%) Razem, bez ,,dziatalno$ci organizacji cztonkowskich gdzie indziej nie sklasyfikowanych” (91.0)

' Hotele i restauracje, biura podrézy.

% Do dziatalno$ci zwiazanych posrednio z turystyka mozna zaliczyé miedzy innymi: sprzedaz paliwa dla
podréznych, sprzedaz artykuléw spozywczych, wyréb pamiatek, transport podréznych, ustugi rekreacyjne i
kulturowe.



Najwigcej osob w sekcji H — Hotele i Restauracje w 2005 r. pracowalo w
wojewddztwie mazowieckim (35,8 tys. osob, czyli 16% ogétu zatrudnionych w sekcji H),
slaskim (28,3 tys. osob) oraz matopolskim (24,4 tys. os6b). Najmniej oséb w sekcji H
pracowato w wojewddztwach: podlaskim i $wigtokrzyskim (po 4,5 tys. os6b) oraz opolskim

(4,7 tys. 0s6b).

Tab. 13. Pracujacy w sekcji H wedlug wojewodztw w latach 2004-2005 (w tys.)

Wojewo6dztwa 2004 2005 zmiana 2005/2004

Polska ogotem 217,7 221,0 1,5%
Dolnoslaskie 18,3 18,6 1,6%
Kujawsko-pomorskie 8,3 8,4 1,2%
Lubelskie 7,1 7.1 0,0%
Lubuskie 5,8 5,8 0,0%
Lodzkie 11,6 12,0 3,4%
Matopolskie 23,3 24,4 4,7%
Mazowieckie 36,2 35,8 -1,1%
Opolskie 47 4,7 0,0%
Podkarpackie 6,9 71 2,9%
Podlaskie 4.4 4,5 2,3%
Pomorskie 17,2 17,5 1,7%
Slaskie 28,3 28,3 0,0%
Swietokrzyskie 4,5 4,5 0,0%
W arminsko-mazurskie 6,7 71 6,0%
Wielkopolskie 18,2 18,6 2,2%
Zachodniopomorskie 16,3 16,6 1,8%

Zrédto: GUS, Bank Danych Regionalnych. Kategoria:

RYNEK PRACY; Grupa:

PRACUJACY W

GOSPODARCE NARODOWEJ; Podgrupa: Pracujacy (faktyczne miejsce pracy), sektor ustugowy; Sekcje wg
PKD: Sekcja H (hotele i restauracje).

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w Polsce w 2004 r. wyniosto 2 368,52 zi,
natomiast w sekcji H - Hotele i Restauracje wyniosto 71% $redniego wynagrodzenia, czyli
1 681,19 zt.

3.5 Rejestrowane bezrobocie w turystyce i gastronomii

W latach 2004-2006 liczba zarejestrowanych bezrobotnych systematycznie malata. Na
koniec 2004 r. liczba zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta 2,9 mln, w 2005 r.
zmniejszyta si¢ do 2,7 min, a w 2006 r. osiagneta poziom 2,3 min. Udziat bezrobotnych w
zawodach gastronomiczno-hotelarskich do wielkosci bezrobocia ogétem w analizowanym
okresie ulegat zwigkszeniu z 4% w 2004 r. do 5,5% w 2006 r.

W zawodach gastronomiczno-hotelarskich wielkos¢ bezrobocia ulegata wahaniom w
latach 2004-2006. Na poczatku analizowanego okresu wyniosto ono 121 265, w 2005 r.
ulegto zwigkszeniu o 5,7% do poziomu 128 130, a w 2006 r. ulegto zmniejszeniu o 0,1% do
poziomu 128 040. Liczba ofert pracy w zawodach gastronomiczno-hotelarskich w latach
2004-2006 ulegta zwigkszeniu. Na poczatku analizowanego okresu liczba ofert pracy w
zawodach gastronomiczno-hotelarskich wyniosta 26 844, w 2005 r. wzrosta o 22,1% do
poziomu 32 766, a w 2006 r. wzrosta o kolejne 19,7% do poziomu 39 208.



Ryec. 9. Bezrobocie rejestrowane oraz liczba ofert pracy zgloszona w urzedach pracy
w zawodach gastronomiczno-hotelarskich w latach 2004-2006
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O Bezrobotni ogétem | Liczba ofert pracy

Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Do najbardziej poszukiwanych przez pracodawcow zawodoéw wsréd zawodow
gastronomiczno-hotelarskich®’ w urzedach pracy, tj. zawodéw dla ktérych liczba ofert pracy
przekroczyla liczbg zarejestrowanych bezrobotnych we wszystkich analizowanych latach,
zaliczy¢ mozna: szefa kuchni (kuchmistrza) (w tabeli poz. nr 22) oraz pozostatych kelneréw i
pokrewnych (poz. 26). Natomiast zawody dla ktérych liczba ofert pracy przekroczyta liczbe
zarejestrowanych bezrobotnych w przynajmniej dwdéch latach mozna zaliczy¢: przewodnika
turystycznego miejskiego (poz. 15), pozostatych kucharzy (poz. 23), pokojowa (w hotelu)
(poz. 27) oraz boya hotelowego (poz. 29).

Do najmniej poszukiwanych zawodoéw wsrdd zawodow gastronomiczno-hotelarskich
za posrednictwem urzedéw pracy (tj. zawodéw dla ktérych liczba os6b zarejestrowanych jako
bezrobotne przekraczata ponad dziesigciokrotnie liczbg ofert pracy zgtoszonych w urze¢dach)
mozna zaliczy¢: specjalist¢ do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i
turystycznych; technika zywienia 1 gospodarstwa domowego; organizatora obstugi
turystycznej (zawdd szkolny: technik obslugi turystycznej) oraz organizatora ustug
hotelarskich (zawdd szkolny: technik hotelarstwa).

! Wg klasyfikacji zawartej w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie
klasyfikacji zawodéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania .
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Tab. 14. Bezrobotni ogélem oraz liczba ofert pracy w poszczegdélnych zawodach
gastronomiczno-hotelarskich w latach 2004-2006

Bezrobotni Liczba ofert

Lp. | Kod zawodu Nazwa zawodu ogétem pracy
Kierownik wewngtrznej jednostki dziatalnosci podstawowej w 2004 %6 36
1 "122501" .. 2005 105 49
gastronomii 2006 128 36
2004 252 122
2 "131501" | Kierownik matego przedsigbiorstwa w gastronomii 2005 284 85
2006 291 97
Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych 2004 4954 241
3 "241915" hotelarskich i h ’ 2005 6 050 189
otelarskich i turystycznyc 2006 6629 54
2004 19 978 166
4 "321402" | Technik zywienia i gospodarstwa domowego 2005 23 497 298
2006 22974 279
5 "341401" O;gfni;ator obslugi. turystycznej [zawdd szkolny: Technik ;ggg g 222 IE
obstugi turystycznej] 2006 3865 276
2004 4 0
6 "341402" | Organizator ustug kateringowych 2005 3 0
2006 5 6
7 "341403" Orgaqizatgr ushug gastrono@cznych [zawdd szkolny: Technik zgg: égg lg
organizacji ustug gastronomicznych] 2006 1763 6
3 "341404" }?siﬁis‘;c; ustug hotelarskich [zawdd szkolny: Technik ;ggg i gz Z;‘
2006 5154 74
2004 444 36
9 "341490" | Pozostali organizatorzy turystyki i pokrewni 2005 418 52
2006 411 46
2004 1830 298
10 "422103" | Pracownik biura podrézy 2005 1360 524
2006 1037 495
2004 786 313
11 "422104" | Pracownik informacji turystycznej 2005 711 266
2006 554 305
2004 83 8
12 "422190" | Pozostali informatorzy, pracownicy biur podrézy i pokrewni 2005 115 16
2006 125 9
2004 239 22
13 "511301" | Pilot wycieczek 2005 204 60
2006 141 17
2004 14 2
14 "511302" | Przewodnik turystyczny goérski 2005 10 0
2006 5 0
2004 36 35
15 "511303" | Przewodnik turystyczny miejski 2005 35 40
2006 25 61
2004 87 34
16 "511304" | Przewodnik turystyczny terenowy 2005 67 27
2006 63 49
2004 58 11
17 "511390" | Pozostali przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek 2005 51 27
2006 55 27
2004 28 0
18 "512102" | Inspektor pigtra hotelowego 2005 18 1
2006 22 6
2004 48 2
19 "512104" | Prowadzacy zaktad hotelarski/gastronomiczny 2005 28 19
2006 27 11
2004 49 770 9118
20 "512201" | Kucharz 2005 46 944 10 628
2006 43 887 12 177
2004 2661 670
21 "512202" | Kucharz matej gastronomii 2005 6108 732
2006 9394 856
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Lp Kod Nazwa zawodu Bezrobotni Liczba ofert
) zawodu Rok | ogélem pracy

2004 152 248
22 "512203" | Szef kuchni [kuchmistrz] 2005 153 212
2006 163 226
2004 243 200
23 "512290" | Pozostali kucharze 2005 249 501
2006 254 701
2004 5 887 2454
24 "512301" | Bufetowy [barman] 2005 5836 2 847
2006 5362 3204
2004 17 285 5691
25 "512302" Kelner 2005 17 145 7022
2006 15 562 8299
2004 110 201
26 "512390" | Pozostali kelnerzy i pokrewni 2005 110 227
2006 134 427
2004 1659 1378
27 "913203" | Pokojowa [w hotelu] 2005 1695 1888
2006 1741 2341
2004 8 098 5401
28 "913204" | Pomoc kuchenna 2005 8394 6824
2006 8 238 8 834
2004 9 24
29 "915102" | Boy hotelowy 2005 13 27
2006 11 6
2004 121 265 26 844
Razem zawody gastronomiczno-hotelarskie 2005 128 130 32766
2006 128 040 39 208

Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej.

3.6 Rachunek satelitarny turystyki dla Polski

Rachunek satelitarny turystyki dla Polski za lata 2003-2004 zostal opracowany przez
zespot Instytutu Turystyki. Kierownikiem naukowym projektu byta Pani prof. dr hab. Ewa
Dziedzic. W skiad zespolu weszli: dr Magdalena Kachniewska, dr Krzysztof f.opacinski,
dr Teresa Skalska. Praca byta wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki. W zataczniku 1
opisano metodologi¢ przyjeta w polskim RST.

Charakterystyka spozycia turystycznego

W 2004 r. spozycie turystyczne rezydentéw i nierezydentéw na terytorium
ekonomicznym Polski wyniosto 33,5 mld zl, z czego 16,7 mld zi, tj. 49,8%, przypadto na
wydatki rezydentéw (gospodarstw domowych i w ramach podrézy stuzbowych).

Podobnie jak w poprzednim okresie, w spozyciu turystycznym mieszkancow Polski
w 2004 r. decydujace znaczenie mialy wydatki turystyczne gospodarstw domowych — 49,7%.
W ujeciu rodzajowym dominowaly wydatki na charakterystyczne produkty turystyczne
(58,8%); produkty zwiazane z turystyka mialy wigkszy udziat w spozyciu niz rok wcze$niej:
41,2%. W grupie charakterystycznych produktéw turystycznych nabywanych przez
odwiedzajacych dominowaty wydatki na ustugi transportowe ogétem (35,8%), noclegowe
(zaréwno hoteli, jak i pozostatych obiektéw zakwaterowania — 26,9%) oraz gastronomiczne
(21,4%). Na wustugi biur podrézy netto przeznaczono 5,5% wydatkéw na produkty
charakterystyczne. Wsr6od wydatkéw na produkty zwiazane z turystyka szczegdlnie duza
pozycj¢ od lat stanowia wydatki na paliwo, na ktére w 2004 r. przeznaczono
4 838 906 tys. PLN (14,5% og6tu spozycia turystycznego).

Jesli chodzi o nierezydentéw, ich taczne wydatki poniesione na rzecz polskich
podmiotéw gospodarczych oszacowano na poziomie 16, 8 mld zt. Zakup charakterystycznych
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produktow turystycznych oszacowano na taczna sume¢ 7,9 mld zt (tj. 47,2%), a zwiqzanych z
turystykq i pozostatych produktow i ustug —na 8,9 mld zt (52,8%).

Najwazniejsza pozycje spozycia turystycznego nierezydentéw stanowily w 2004 r.
ustugi noclegowe (tacznie 16,5%) i gastronomiczne (14%). Od lat obserwuje si¢ stosunkowo
niewielki udziat wydatkéw na ustugi transportu pasazerskiego $wiadczone przez polskich
przewoznikow (wszystkie rodzaje transportu lacznie 9,7%), co wiaze si¢ z czgstym
korzystaniem z wtasnych samochodéw osobowych: wydatki na zakup paliw stanowity 10,4%
tacznego spozycia nierezydentéw odwiedzajacych Polske. Podobnie jak w poprzednich
latach, w ustugach transportowych najwigkszy byt udzial pasazerskiego transportu lotniczego
(67,6%), a nastgpnie ustug pasazerskiego transportu ladowego (20,6%).

Wydatki nierezydentdw na ustugi rekreacyjne, rozrywkowe, zwiqzane ze sportem oraz
ustugi muzeéw od lat pozostaja na niskim poziomie (lacznie okolo 6,8%). Z kolei ustugi
agencji turystycznych, rozumiane jako marza biur podrézy organizujacych turystyke
przyjazdowa do Polski, miaty jeszcze mniejszy udzial w wydatkach niz w 2003 r. (zaledwie
2% og6tu wydatkow).

Analiza spozycia turystycznego rezydentéw wskazuje na podstawowe znaczenie
wydatkéw gospodarstw domowych: przypadalo na nie 68,2% spozycia turystycznego
mieszkancéw Polski. Pozostate 31,8% zwiazane byto z podr6zami stuzbowymi.

Ryc. 10. Spozycie turystyczne rezydentéow w 2004 r. wedlug produktow
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Zmiany wielkosci spozycia turystycznego w 2004 r. sa korzystne. Zaobserwowano
wzrost ogdlnego poziomu spozycia o 13,5% (z 29,5 mld do 33,5 mld PLN). Zmiany te
wynikaja przede wszystkim z istotnego wzrostu spozycia nierezydentow (o 26%) oraz
krajowego spozycia rezydentéw (o 4%). Spozycie turystyczne w ramach krajowych podrézy
stuzbowych w zasadzie nie uleglo zmianom. Analizujac oszacowania za 2004 r. warto
rowniez zwrdci¢ uwage na pewne zmiany strukturalne. Na wzrost spozycia turystycznego w
stosunku do roku poprzedniego najwigkszy wpltyw miato zwigkszenie wydatkéw na zakupy
produktéw spozywczych, napojow i wyroboéw tytoniowych oraz paliw. Jesli chodzi u udziat
poszczegdlnych grup produktéw w spozyciu turystycznym, nalezy zauwazyc¢, ze w 2004 r.
zmalata przewaga wydatkéw na zakup produktow i ustug charakterystycznych dla turystyki
(62,6% w 2003 1 58,8% w 2004 r.). Najistotniejsza dla gospodarki turystycznej zmiang jest
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jednak wzrost wydatkéw na ustugi noclegowe, gastronomiczne i transportowe (z wyjatkiem
transportu kolejowego) oraz niewielki wzrost spozycia ustug biur podrozy.

Wspoétczynniki specjalizacji produkcji i spozycia turystycznego stuza do okreslenia
bezposredniego wkladu turystyki w gospodarke¢ narodowa. W latach 2000-2002
wspotczynniki ulegaty duzym wahaniom od 0,75 do 0,82 dla sekcji H, 0,18 do 0,16 dla sekcji
I, od 0,18 do 0,26 dla sekcji O.

Tab. 15. Wspélczynniki specjalizacji produkcji i spozycia turystycznego dla
poszczegdlnych sekcji

Sekcja Wspétczynnik specjalizacji produkcji Wspétczynnik spozycia turystycznego
2000 2001 2002 2000 2001 2002
G* 0,2994 0,2733 0,0280 0,0409 0,0286
H 0,7590 0,7787 0,8223 0,5486 0,6801 0,4952
I 0,1834 0,2186 0,1672 0,1745 0,3878 0,3492
(0) 0,1834 0,2384 0,2639 0,0342 0,1330 0,0942

* Tylko handel produktami uwzglgdnionymi w RST.

Udzial turystyki w PKB

W 2004 r. warto$¢ pierwszorz¢dnej produkcji globalnej w turystycznych
rodzajach dzialalnosci wyniosta 131 mld zl, co stanowilo 7,1% produkcji globalnej
wytworzonej w catej gospodarce narodowej. Udzial poszczegdlnych sekcji w produkcji
globalnej produktéw turystycznych ksztaltowatl si¢ podobnie jak w 2003 r. Wystapily tylko
niewielkie przesunigcia: udziat sekcji G spadt o 1 p.p., a sekcji O wzrést o 1 p.p. Udziaty
dwoéch pozostatych sekcji pozostaly na niezmienionym poziomie. Ogétem produkcja globalna
charakterystycznych produktéw turystycznych wyniosta 53,6 mld zt, co stanowito 2,9%
produkcji globalnej w calej gospodarce.

Wartos¢ dodana wytworzona w charakterystycznych rodzajach dziatalno$ci
turystycznej zostata oszacowana dla 2004 r. na poziomie 48,5 mld zt. Oznacza to udzialt w
wartosci dodanej wytworzonej w calej gospodarce na poziomie 5,9%. Pordéwnanie
wskaznikow z udziatami w produkcji globalnej wskazuje, ze charakterystyczne rodzaje
dziatalnosci turystycznej odznaczaja si¢ zdecydowanie wigksza niz przeci¢tna dla gospodarki
zdolnoscia tworzenia wartosci dodane;.
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Ryc. 11. Wartos¢ dodana wytworzona w CRDT w 2003 r. wedlug rodzaju dzialalnos$ci
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Transport wodny
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Najwigkszy udzial w tworzeniu wartosci dodanej w CRDT mial transport ladowy
pozostaty (46%), znaczacy byt tez udziat obiektéw noclegowych i gastronomii (20%) oraz
dziatalnosci kulturalno-rekreacyjnej (17%). Na pozostate rodzaje dziatalnosci przypadato
tacznie tylko 17%. W 2004 r. w strukturze tej nie wystapity zadne istotne zmiany.

Ze wzgledu na problemy z wyodrgbnieniem wartosci dodanej wytworzonej w handlu
produktami uwzglednionymi w spozyciu turystycznym analizowanie warto$ci dodanej we
wszystkich turystycznych rodzajach dziatalnosci, ftj. charakterystycznych 1 zwiazanych
z turystyka, jest nieuzasadnione.

Analizujac dane dotyczace wartosci dodanej wytworzonej w CRDT nalezy pamigtac,
7ze nie mozna jej utozsamia¢ z warto$cia dodana wytworzona bezposrednio w zwigzku
z produkcja na rzecz spozycia turystycznego. Oszacowanie jej wielkoSci wymaga
skorygowania przedstawionych wielkosci o wskaznik spozycia turystycznegozz. Obliczona w
ten spos6b turystyczna wartos¢ dodana wyniosta w 2004 r. 14,3 mld zl, co stanowito 1,74%
wartosci dodanej wytworzonej w catej gospodarce.

Ryec. 12. Turystyczna warto$¢ dodana w 2004 r. wedlug rodzajéow dziatalnosci
Dziatalnos¢ drugorzedna — ,— Hotele i pozostate obiekty, gastronomia
10% 22%

Transport kolejowy
/ 6%

Transport ladowy pozostaty
/ 6%
~___ Transport wodny

\ 0%

Handel ogétem
40%

/ Transport lotniczy
Ustugi kulturalno- Dziatalnos¢ 3%
rekreacyjne zwigzana z turystykg
6% 7%

W poréwnaniu z 2003 rokiem w strukturze turystycznej wartosci dodanej zaszty dos¢
istotne zmiany: wzrdst udziat handlu (40%) 1 dziatalnosci drugorzednej (10%), zmalat zas —
CRDT (50%). Wsréd tych ostatnich nie zaobserwowano istotnych zmian strukturalnych,

W tablicy IIT stanowi on sktadowa wspétczynnika TWD, bedacego iloczynem wspétczynnika specjalizacji
produkcji i spozycia turystycznego.
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nadal zdecydowanie najwigkszy udzial w wytwarzaniu turystycznej wartosci dodanej miaty
obiekty noclegowe i gastronomiczne.

Chociaz warto$¢ dodana ma podstawowe znaczenie jako sktadnik PKB, to okreslenie
jego wielko$ci wymaga uwzglednienia takze podatkéw posrednich netto (podatkéw
nakltadanych na produkty pomniejszonych o dotacje do produktéw). Podobna operacja jest
konieczna réwniez w odniesieniu do turystycznej warto$ci dodanej, jesli chcemy oszacowac
wktad turystyki w tworzenie PKB. Nawet przy sporzadzaniu petnej wersji RST okre§lenie
kwoty podatkéw posrednich netto zaptaconych w zwiazku ze spozyciem turystycznym jest
wyjatkowo skomplikowane. W uproszczonej wersji RST postanowiono dokonaé¢ oszacowania
tej kwoty na podstawie przecigtnej kwoty obcigzen produktow turystycznych nabytych przez
odwiedzajacych w 2002 r. Oszacowania te sa obciazone wyjatkowo duzym marginesem
niepewnosci ze wzgledu na czgste zmiany przepisow podatkowych w Polsce, a co za tym
idzie, obciazen podatkowych. Oszacowany w ten sposéb PKB wypracowany dzigki
turystyce wyniost 17,7 mld zt, czyli 1,91% PKB.

Zgodnie z zalozeniami uproszczonej metodologii RST, przeprowadzono ponadto
szacunek wkiadu turystyki w PKB na podstawie spozycia koncowego, posredniego
i wymiany z sektorem ,zagranica”. Obliczony ta metoda turystyczny PKB sktada sig
z turystycznego spozycia koncowego sektora gospodarstw domowych, rzadowego
i samorzadowego (obejmuje wydatki na podréze krajowe pomniejszone o wydatki na
zakwaterowanie i transport w ramach krajowych podrézy stuzbowych) oraz salda wymiany
turystycznej z sektorem ,zagranica” (wydatki nierezydentow w Polsce pomniejszone
o wydatki Polakéw za granica).

Przy szacowaniu wykorzystano czgsciowo dane, z ktérych nie korzystano
w przedstawionych wcze$niej obliczeniach. Dotyczy to danych na temat spozycia
turystycznego w zwiazku z podrézami krajowymi 1 spozycia mieszkancow Polski w zwiazku
z turystyka wyjazdowa, zebrane w trakcie badan Instytutu Turystyki wymienionych we
wstgpie. Odpowiednie dane dostgpne byly tylko dla 2004 r., tak wigc obliczenia
przeprowadzono jedynie dla tego roku. Wydatki te okreslono na poziomie 18 300 mld zt dla
podrézy krajowych 1 12 558 mln PLN dla podrézy Wyjazdowych23- Jesli chodzi o wydatki na
podréze krajowe, to oszacowane w tym badaniu wydatki Polakow (tacznie podr6ze prywatne
1 stuzbowe, bez podrézy jednodniowych) byty wyzsze o ok. 1,7 mld PLN niz przedstawione
w tablicy I (2004). W zakresie wydatkdw cudzoziemcéw na rzecz polskich podmiotéw
wykorzystano wydatki oszacowane dla potrzeb uproszczonej wersji RST.

Oszacowany ta metoda turystyczny PKB w 2004 wyniést 17 757 mln PLN, co dato
udziat w PKB kraju na poziomie 1,92%. Sa to wigc wyniki praktycznie identyczne z
uzyskanymi za pomoca metodologii uproszczonego RST.

Ze wzgledu na przyjeta metodg szacowania produkcji globalnej, wartosci dodanej i
PKB na podstawie struktury gospodarki turystycznej zaobserwowanej w 2002 r., zmiany tych
wielkos$ci zwiazane byly przede wszystkim ze zmianami w wielkos$ci i strukturze spozycia
turystycznego w latach 2003 1 2004. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze rok 2003 byt
kolejnym rokiem, w ktérym udzial turystyki w tworzeniu PKB wyraznie spadat: z 2,02%
w2002r. r. do 1,88%. W 2004 r. nastgpilo przelamanie tej tendencji 1 wskaznik ten
nieznacznie wzrost do 1,91%. Bez wigkszych zmian ksztaltowala si¢ struktura tworzenia
turystycznej wartosci dodanej: we wszystkich badanych okresach udziatl CRDT byt
stosunkowo niewielki: nieznacznie tylko przekraczal 50%. Oznacza to, ze spozycie

» Wedtug informacji J. Eaciaka z IT.
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turystyczne w Polsce w dalszym ciagu w relatywnie niewielkim stopniu stymuluje rozwdj
produkcji charakterystycznych produktéw turystycznych.

Pracujacy w turystyce

W 2004 r. taczna liczba pracujacych w charakterystycznych rodzajach dziatalno$ci
turystycznej utrzymala si¢ na niezmienionym poziomie w stosunku do 2003 r. - ponad
608 tys. oséb. Nastapito jednak przesunigcie liczby pracujacych w kierunku pracy najemne;.
Liczba zatrudnionych wyniosta bowiem 525 tys. zatrudnionych, czyli wzrosta o ponad 107
tys., gdy poréwnywalny spadek odnotowano w grupie wilascicieli, wspétwiascicieli i1
pomagajacych cztonkéw rodzin, ktérzy stanowili w 2004 r. 14% ogétu pracujacych w
turystyce (spadek o 17 pkt proc). Zmiana ta nie znajduje jednak potwierdzenia w zakresie
liczby mikroprzedsigbiorstw, ktére stanowia rynkowe ,,zr6dlo” samodzielnie tworzonych
miejsc pracy. Ich liczba wzrosta o prawie 5 tys. jednostek, ale suma tworzonych przez nie
miejsc pracy spadta o prawie 200. Liczba przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 9 oséb w
2004 r. wyniosta prawie 10,5 tys. (przyrost o ponad 300 jednostek w stosunku do 2003 r.).
Daty one zatrudnienie 456 tys. 0séb (75% wszystkich pracujacych w CRDT).

Pracujacy w CRDT stanowili w 2004 r. (podobnie jak rok wczesniej) ok. 5% sity
roboczej w catej gospodarce. Rzeczywista wielko$¢ zatrudnienia zwiazanego z obstuga ruchu
turystycznego (po uwzglednieniu wspétczynnika TWD) wynosi nieco ponad 118 tys. os6b
(por. tab.V). Prawie 81% tej liczby to =zatrudnieni, a 29% stanowia wtasciciele,
wspotwlasciciele 1 pomagajacy cztonkowie rodzin. Zarazem 64% pracujacych przypada na
jednostki zatrudniajace powyzej 9 0séb.

Na poziomie grup (przy uwzglednieniu wskaznika TWD) najwigkszymi pracodawcami
wsrod CRDT w 2004 r. byty restauracje (ponad 25 tys. oséb, czyli 21% wszystkich pracujacych
w CRDT) i transport kolejowy (20%, ponad 23 tys. pracujacych). Nieco dalej mieszcza si¢ bary
(15%, prawie 18 tys. pracujacych), hotele (11%, prawie 13 tys.), pozostate obiekty noclegowe
(8%, niespetna 9 tys.) oraz stotowki i1 katering (7%, prawie 8 tys. pracujacych). Znacznie mniejszy
byt udziat dziatalnosci posrednickiej i organizatorskiej (4 tys. oséb, co stanowi zaledwie 3%
pracujacych w CRDT). Udziaty poszczegélnych rodzajow dziatalno$ci w liczbie tworzonych
miejsc pracy pozostaty prawie niezmienione w stosunku do 2003 r.

Ryec. 13. Pracujacy w turystyce w 2004 r. (wszystkie jednostki)
Pozostata dziatalnos¢
Dziatalnos$¢ bibliotek, rekreacyjna; 1%

archiwow i muzeow.; Dziatalno$¢ zwigzana Dziatalno$¢ zwigzana
3% ze sportem; 1% z poprawa, kondyciji

fizycznej; 1%
Inna dziatalnos¢ artystyczna
rozrywkowa; 4% \
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Jesli chodzi o samozatrudnienie w turystyce w 2004 r. to na t¢ kategori¢ przypadato
19% pracujacych. W grupie samozatrudnionych mezczyzni reprezentowani sa najliczniej
(podobnie jak rok wczesniej) w gastronomii (zwlaszcza w barach 1 restauracjach). Znacznie
dalej plasuja si¢ hotele i inne obiekty noclegowe oraz biura podrdzy. Liczby te Swiadcza, ze
zarowno kobiety jak i megzczyzni podejmujacy samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza w
turystyce najliczniej reprezentowani sa w gastronomii i ustugach noclegowych, cho¢
przewage liczebna w tych rodzajach dziatalnosci (w zakresie samozatrudnionych) zyskuja
kobiety.

Naklady inwestycyjne

Zgodnie z metodologia sporzadzania RST przyjmuje sig, ze dziatalno$¢ turystyczna
wystepuje jako dziatalno$é podstawowa w czterech sekcjach: G, H, i 024, a informacje na
temat naktadow inwestycyjnych w tych sekcjach zawiera tablica V. Przedstawione informacje
dotyczyly bazy zakwaterowania zbiorowego. Jesli chodzi o baz¢ zakwaterowania
indywidualnego, w zakres RST wchodza tylko tzw. drugie domy. Ta grupa obiektow od 2001
roku obejmuje kategori¢ Domy letnie i domki wypoczynkowe oraz rezydencje wiejskie na
terenach wiejskich. W 2004 r. oddano do uzytku 1 740 obiektéw o kubaturze 527,3 tys. m’ i
wartos$ci 147,2 mln PLN.

Ryc. 14. Domy letniskowe i domki wakacyjne oraz rezydencje wiejskie w latach 1995-

2005*
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* Nie przeznaczone do statego zamieszkania na obszarach wiejskich.
Dane za lata 1995-1999 dotycza tzw. domkéw kempingowych, za lata 2001-2005 — doméw letniskowych
i domkéw wakacyjnych oraz rezydencji wiejskich. Za rok 2000 oszacowanie Instytutu Turystyki.

Zrédto: Budownictwo, wyniki dziatalnosci. Warszawa GUS. 1995-2003.

o O o

W 2004 r. firmy zajmujace si¢ rozkltadowym transportem lotniczym w Polsce
dysponowaly 54 samolotami komunikacyjnymi. W 2004 r. porty lotnicze odnotowaty 93,9
tys. startéw i ladowan samolotow pasazerskich, ktore przewiozty 4 044,5 mln pasazeréw.

Wartos¢ netto Srodkéw trwalych w charakterystycznych rodzajach dzialalnosci
turystycznej w 2004 r.

Warto$¢ netto $rodkéw trwatych, obejmujaca produkowane aktywa niefinansowe
(budynki i1budowle, srodki transportu i pozostate produkowane aktywa niefinansowe) w
CRDT (bez wartosci gruntéw i drugich doméw) w 2004 r. wyniosta 36,5 mld PLN, co
stanowito 2,1% wartosci netto srodkéw trwatych w gospodarce narodowe;.

* Polska klasyfikacja dziatalno$ci. GUS, Warszawa 2001.
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3.7 Istnienie ,,szarej strefy’”’ w turystyce

Na zlecenie Departamentu Turystyki, Ministerstwa Gospodarki Instytut Koniunktur i
Cen Handlu Zagranicznego pod kierownictwem dr Tadeusza Smugi wykonat pracg¢ badawcza
pt. ,,Badanie strat budzetu panstwa wynikajgcych z istnienia szarej strefy w turystyce”.
Dzigki pracy udato si¢ wstepnie oszacowac wielkos¢ ,,szarej strefy” w sektorze turystycznym
oraz okresli¢ wielko$¢ wptywow jakie co roku traci budzet panstwa.

3.7.1 Zjawisko ,,szarej strefy”’ i metodologia badania

Wielkos¢ ,,szarej strefy” w krajach wysoko rozwinigtych jest mniejsza niz w grupie
panstw dokonujacych transformacji systemu gospodarczego. Réznice wielkosci szarej strefy
sa znaczne — od 12 do 48% w krajach WNP, 9-22% w Polsce, Czechach i na Wegrzech, 8-14%
w panstwach balkanskich i tylko 1,2-5% w bytej UE-15. Wyniki badan, a takze analizy
réznych osrodkéw potwierdzaja, ze pomimo wystgpowania znacznych réznic w szacunkach,
skala tego zjawiska w polskiej gospodarce jest stosunkowo wysoka. Badania ,,szarej strefy” sa
bardzo trudne, gdyz dotycza dziatalnosci ukrywanej. W badaniach na ogét brakuje
systematyczno$ci i w duzej czesci maja dorazny (akcyjny) charakter. Definicja szarej strefy
obejmuje dziatania gospodarcze niezgodne z obowiazujacymi regutami prawa

Do przejawéw szarej strefy zaliczono dziatania polegajace na wykazywaniu w
ewidencji zanizonych przychodéw (brak faktur za §wiadczone ustugi) oraz polegajace na
zmniejszaniu kosztéow ich uzyskania (np. w efekcie nieewidencjonowanego zatrudnienia,
unikania ptacenia podatku VAT przy zakupie surowcoéw 1 materiatow), ktérych celem byto
minimalizowanie obciazen podatkowych — miedzy innymi przez ukrywanie dochodéw przed
opodatkowaniem. Podstawowe przejawy nieuczciwej konkurencji ujawniaty si¢ w obszarze
zatrudnienia, a w tym: zatrudniania pracownikéw bez umowy o pracg, zanizania
wynagrodzen pracowniczych oraz zatrudniania pracownikow bez wymaganych kwalifikacji.

Metodologia badania

Szacowanie szarej strefy odbywalo si¢ na podstawie badania aktywnoSci
ekonomicznej ludnosci. Mimo trudnosci w prawidtowym oszacowaniu wielkos$ci szarej strefy
gospodarki wydaje sig, ze statystyka polska osiagngla poziom umozliwiajacy w miare
doktadna oceng¢ jej rozmiaréw. Szczegélowe badanie szarej strefy dotyczyto pracy
nierejestrowanej, z uwzglednieniem dzialéw gospodarki, w tym dziatu okre$lonego na
potrzeby tego badania jako ustugi turystyczne i gastronomia. Do cech rynku pracy w wielu
panstwach — takze w Polsce — nalezy zaliczy¢ pracg nierejestrowana, okreslana takze jako
prace w ,,szarej strefie” lub ,,szarej gospodarce”. Zjawisko to nie jest fatwe do rozpoznania i
zbadania, zwlaszcza do doktadnego pomiaru, a dokonywane szacunki wiaza si¢ z marginesem
btedéw, co jednak nie wyklucza mozliwosci podejmowania takich analiz.

Cytowane ponizej szacunkowe dane o pracy w szarej strefie uslug turystycznych i
gastronomii sa uogdlnionymi wynikami badania modulowego ,Praca nierejestrowana”,
zrealizowanego w IV kwartale 2004 r. przez Giéwny Urzad Statystyczny tacznie z
reprezentacyjnym Badaniem Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) . Badaniem objgto
potowe préby mieszkan wylosowanych do BAEL, a zrealizowane zostalo w 18,9 tys.
gospodarstw domowych, w ktérych przeprowadzono wywiady z 47,2 tys. os6b w wieku 15 lat
i wiecej. Przedmiotem badania modutowego byly z jednej strony opinie na temat
podejmowania pracy niejestrowanej, a z drugiej — konfrontacja z rzeczywistos$cia rozumiana
jako wykonywanie pracy nierejestrowanej bezposrednio przez respondentéw czy tez
nielegalne zatrudnianie pracownikéw przez respondentow.
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Gtéwnym celem badania modutowego bylo uzyskanie opinii o zjawisku pracy
nierejestrowanej, czestotliwosci i rodzaju wykonywanych prac, spoleczno-demograficzne;j
charakterystyce zbiorowosci os6b wykonujacych prace nierejestrowang oraz gospodarstw
domowych korzystajacych z ustug tych os6b, a takze — jako uzupelnienie badane;j
problematyki — dochodéw uzyskiwanych z pracy nierejestrowanej.

Praca w szarej strefie rozumiana jest jako praca nierejestrowana czyli praca najemna,
wykonywana bez nawiazania stosunku pracy, czyli bez umowy o pracg albo umowy-zlecenia,
umowy o dzieto lub jakiejkolwiek innej pisemnej umowy pomigdzy pracodawca i
pracownikiem bez wzgledu na sektor wiasnosci (réwniez u os6b fizycznych 1 w
indywidualnych gospodarstwach rolnych); praca nie moze by¢ réwniez wykonywana na
podstawie powotania, mianowania lub wyboru; z tytutu wykonywania pracy nierejestrowane;j
pracownik nie uzyskuje ubezpieczenia spolecznego, a wigc uprawnien do korzystania ze
$wiadczen spotecznych; okres wykonywania tej pracy nie jest takze zaliczany jako sktadkowy
z punktu widzenia ZUS, a pracodawca nie odprowadza na konto ZUS i Funduszu Pracy
odpowiednich kwot z tytutu wyplacanego wynagrodzenia; od dochodéw z pracy
nierejestrowanej nie s ptacone podatki osobiste.

W ramach wywiadu nie pytano oséb pracujacych w szarej strefie o wysokos¢
ogdblnych miesigcznych dochodéw z tego tytutu. Pytania dotyczyty dochodéw uzyskiwanych
przez respondentdw z pracy nierejestrowanej oraz udziatu tych dochodéw w ogdlnych
dochodach netto. Uwzglgdniono przy tym dochody uzyskiwane z pracy w szarej strefie
wykonywanej jako praca gldwna, jak tez z pracy w szarej strefie jako zajgcia dodatkowego.

Wigkszos¢ (74%) os6b wykonujacych pracg nierejestrowana udzielita informacji o
uzyskiwanych dochodach miesigcznych 2z ostatnio wykonywanej pracy, zas 26%
ankietowanych os6b nie udzielita odpowiedzi. Brak jest informacji o dochodach
uzyskiwanych z pracy w szarej strefie dla co czwartej osoby. Mozna jednak ocenic, iz osoby
pracujace w szarej strefie w wigkszo$ci nie obawiaty si¢ ujawni¢ tych informacji, zdajac sobie
doskonale sprawg z anonimowosci 1 celow badania ankietowego. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze fakt, iz sa to dochody deklarowane, a wigc tylko od rzetelnosci i podejscia oséb
badanych do zagadnienia zalezy, czy udzielajac informacji o dochodach podaja dane zgodne
ze stanem rzeczywistym. Ponadto, znana jest sklonno$¢ oséb badanych do podawania w
informacji o dochodach zanizonych wartosci.

Dane uzupelniajace wyniki badan nad praca nierejestrowana ogdélem
przeprowadzonych przez Giéwny Urzad Statystyczny w latach 1998 1 2004 stanowia
informacje o przecigtnym zatrudnieniu w matych i $rednich przedsigbiorstwach (MSP)
ogoétem i w sekcji H Hotele i restauracje.

Wedlug szacunkéw GUS, przecigtna liczba pracujacych w MSP w szarej strefie
ogétem w 2003 r. wyniosta okoto 432 tys. oséb, ktére stanowily 7,8% ogdélu oséb
zatrudnionych w MSP. W sekcji H w MSP w szarej strefie pracowato 7 tys. oséb. Udziat
zatrudnionych w szarej strefie w zatrudnieniu ogétem w MSP w sekcji H wyniost 4,3%. W
latach 1999-2003 nastapit wzrost liczby oséb wykonujacych pracg nierejestrowanag w MSP z
368 tys. do 432 tys. oséb, w tym — w sekcji H Hotele i restauracje z 6 tys. do 7 tys. oséb (tab.
24).
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Tab. 16. Przejawy nieuczciwej konkurencji w sektorze turystycznym wg rodzajow
dziatalnosci w 2006 r. (w %)

Wyszczegdlnienie Ogoétem Hotele Biura podrézy | Restauracje
Zatrudnianie pracownikéw bez umowy o 60 79 38 67
pracg
Zanizanie wynagrodzen pracowniczych 48 38 54 58
Zatru.dmanll.e pracownikéw bez wymaganych 45 29 54 58
kwalifikacji
Nie ewidencjonowanie calo$ci obrotéw 43 58 17 67
Oferowanie ustug po cenach dumpingowych 32 38 38 8
,Ukrywanie” czg$ci dziatalnosci 30 29 29 33
Provyadzeme QZlalalnosc1 bez 30 17 46 25
zarejestrowania

Zrédto: Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, Badanie strat budzetu parstwa wynikajqcych z
istnienia szarej strefy w turystyce, Warszawa 2000, s. 26.

3.7.2 Problem zjawiska ,,szarej strefy” w dzialalnosci turystycznej w Polsce

Jednym z najcze$ciej wymienianych przez badanych przedsigbiorcow i przedstawicieli
instytucji ich otoczenia przyktadéw nieformalnej gospodarki byta konkurencja ze strony
podmiotéw nie wchodzacych w sktad sektora turystyki (np. fundacji, parafii koscielnych,
klubéw sportowych i1 placowek oswiatowych), oferujacych swe ustugi po znacznie nizszych
cenach niz profesjonalne biura podrézy. Za konieczne uznano w tej sytuacji nowelizacje
ustawy o ustugach turystycznych 1 doktadne sprecyzowanie zasad obowigzujacych w tej
dziedzinie dziatalnosci gospodarczej oraz kryteriow (wymogdéw), jakim podlega¢ powinni
wszyscy organizatorzy imprez turystycznych. Przejawy szarej strefy wyodrgbnione na
podstawie badan empirycznych w znacznym stopniu pokrywaja si¢ z ocenami tego zjawiska
sformutowanymi przez GUS. W badaniach GUS do podstawowych jej przejawow zaliczono:

a) zanizanie danych o uzyskiwanych dochodach przez zarejestrowane
podmioty gospodarcze,

b) nie rejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza, prowadzona na wtasny rachunek

c) napiwki w hotelach i restauracjach.

Wystepowanie szarej strefy w sektorze turystyki potwierdzaja zaréwno
przeprowadzone na zlecenie Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki badania
empiryczne, jak i szacunki innych instytucji zajmujacych si¢ ta problematyka. W ocenie
wigkszosci przedsigbiorcow (ponad potowa) wielkoS¢ szarej strefy w sektorze turystycznym
ksztaltuje si¢ w granicach 11-30%, w tym w opinii prawie 1/3 wynosi ona od 21 do 30%. Na
uwage zasluguje fakt, ze na znacznie wigkszy zakres tej gospodarki wskazywaly podmioty
dziatajace nielegalnie. Podobnie rozmiary ,,szarej strefy” oceniano w instytucjach otoczenia
firm sektora turystyki. Przewazaly opinie, ze w okresie ostatnich 5. lat jej wielko$¢ nie ulegta
zmianie.

W sekcji H - Hotele i restauracje udziat ,,szarej strefy” w tworzeniu wartosci dodanej
wykazuje lekkg tendencje wzrostowa i zbliza si¢ do 1/3. Jest to jeden z najwyzszych
udziatéw sposréd wszystkich sekcji. W badaniach GUS ocenia sig, ze udziat szarej strefy w
polskiej gospodarce w latach 2001-2004 ulegt znacznemu ograniczeniu. Okoto 2/3 tej strefy
przypada na jednostki zarejestrowane. Najwigkszy udziat w tworzeniu PKB ma szara strefa w
sekcji Handel i naprawy. Duzy jej udziat dotyczy takze sekcji Budownictwo oraz Obstuga
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nieruchomosci i firm. Udzial sekcji Hotele i restauracje jest raczej maty ze wzgledu na jej
niewielki udzial w tworzeniu PKB. GUS ocenia, ze w ramach szarej strefy wigkszy jest
udzial zanizania dochodéw niz dochodéw nierejestrowanych. Znaczny jest takze udziat
napiwkéw. Mozna zaobserwowac lekka tendencje wzrostowa wszystkich tych sktadnikéw.
Istotng przyczyng istnienia szarej strefy stanowi nadmierny fiskalizm panstwa — zbyt
wysokie podatki. Rozwdj szarej strefy wyjasniano wzrostem kosztéw legalnej dziatalnosci
turystycznej 1 brakiem ulg podatkowych. Zwigkszeniu jej udzialu w dziatalnosci
przedsigbiorstw turystycznych sprzyja takze przekonanie wielu przedsigbiorcéw, iz takie
zachowania sa bezkarne. Towarzyszy temu brak wystarczajacego nadzoru i kontroli ze strony
powotanych do tego instytucji, przy ogélnym wzroscie liczebnosci podmiotéw sektora. Do
przyczyn szarej strefy zaliczy¢ nalezy przede wszystkim skomplikowany system podatkéw i
wysokie stawki podatkowe (w tym wysokie koszty pracy) oraz niski poziom ,,moralnosci
podatkowej”’, wynikajacy m.in. z doswiadczen historycznych. Istotne na tym obszarze sa
takze postawy spoteczne, ktérych wyrazem jest kryzys zaufania do instytucji panstwowych
oraz niski poziom $wiadomos$ci ekonomicznej przecigtnego obywatela. Wiaze si¢ z tym
mata sprawno$¢ aparatu panstwowego 1 niedostateczna jako$¢ ustlug publicznych.
Zréznicowanie przyczyn szarej strefy powinno znalez¢ odzwierciedlenie w wielotorowych
dziataniach majacych na celu jej istotne ograniczenie. Obnizeniu obciazen podatkowych
towarzyszy¢ powinny zarOwno dzialania edukacyjne, jak 1 nakierowane na poprawg
funkcjonowania instytucji publicznych oraz na ksztaltowanie wartosci i postaw etycznych
spoteczenstwa. Niektorzy przedsigbiorcy nie zdaja sobie sprawy, ze prowadzona przez
nich dzialalno$¢ nie jest legalna. Wynika to z poziomu edukacji, niedostatecznej znajomosci
obowiazujacych regulacji prawnych oraz zbyt matej wiedzy na temat wymogdéw i norm
stawianych firmom $wiadczacym ustugi turystyczne. W odniesieniu do mikro i matych
przedsigbiorstw, a takie dominuja w dziatalnosci turystycznej, przyczyna nieprzestrzegania
przepisOw, w tym podatkowych, jest rowniez nieumiejetno$¢ wypetniania odpowiednich
dokumentéw sprawozdawczych. Poziom konkurencji na rynku jest oceniany jako wysoki
niezaleznie od lokalizacji (wojewddztw) i rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Mozna
sformutowac przypuszczenie, iz broniac swojej pozycji rynkowej przedsigbiorstwa przenosity
si¢ do szarej strefy.

Przepisy prawa w ocenie 2/3 badanych przedsigbiorcow nie stanowily bariery
utrudniajacej ich dzialalnos¢. Istotne réznice na tym polu wystapity pomigdzy podmiotami
dziatajacymi legalnie i1 nielegalnie. CzgSciej postrzegano je w podmiotach dzialajacych
legalnie, a wigc przestrzegajacych tych regut. Podkre§lano ponadto, ze podmioty §wiadczace
ustugi turystyczne maja rézne warunki dziatalnosci na rynku, znacznie lepsze te, ktore
dziataja w ,szarej strefie” lub organizuja imprezy turystyczne na podstawie innych
uregulowan prawnych.

W  badaniach  zaobserwowano znaczne przyzwolenie przedsigbiorcéw
$wiadczacych ustugi turystyczne na omijanie przepisow prawa. 1/3 badanych byla
przekonana, ze przepisy sa zbyt restrykcyjne i w zwiazku z tym wigkszos¢ firm
zmuszona jest do ich obchodzenia. Pelne ich przestrzeganie sprawiatoby, ze
przedsigbiorstwa nie utrzymalyby sie¢ na rynku. Towarzyszyta temu opinia, ze
konkurencja na rynku jest zbyt duza, a przedsigbiorcy stosujacy si¢ do tych regul stoja z
géry na ,straconej pozycji’. Poglad, ze przedsigbiorcy dzialaja zgodnie z przepisami
prawa, pomimo ze ograniczaja one ich dziatalnos¢ podzielato 40% badanych. Okazuje sig,
wigc ze blisko 2/3 przedsigbiorcow uwazato, ze odniesienie sukcesu w dziatalnosci
gospodarczej musi wigzac si¢ z omijaniem przepisOw prawnych.

Wyniki badan potwierdzaja, ze przedsigbiorcy sektora turystyki, pomimo
krytycznych opinii wyrazanych na temat ,,szarej strefy”, jednoczesnie byli wyrozumiali,
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tolerancyjni w stosunku do zachowan tych wtascicieli firm, ktérzy zdecydowali si¢ na
funkcjonowanie w niej. Zgodnie z interpretacja ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133, poz.884, z pézniejszymi zmianami) istota szarej
strefy na rynku uslug turystycznych polega na prowadzeniu nieewidencjonowanych
ustug, np. w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz na posredniczeniu w
zawieraniu umow o $Swiadczeniu tych ushug bez odpowiedniego zezwolenia. Zakres tej
definicji jest wigc stosunkowo waski i nie obejmuje wielu innych istotnych aspektow
gospodarki nieformalnej, zwlaszcza zwiazanych z nie regulowaniem zobowiazan
podatkowych oraz dotyczacych sfery zatrudnienia. Ogranicza to ponadto obszar (zakres
tematyczny) kontroli, realizowanych przede wszystkim przez nadzorujace ta dziatalno$¢
urzedy marszatkowskie. Konieczna jest wigc nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych i
rozszerzenie tej definicji.

W ocenie respondentéw bezposrednie najwazniejsze skutki istnienia szarej strefy to:
duza liczba konkurentéw na rynku, lepsza sytuacja finansowa firm dzialajacych w ,,szarej
strefie”, zmniejszenie dochodéw budzetowych oraz pogorszenie jakosci ustug. Dodatkowymi
— oprocz uszczuplenia podatku dochodowego od os6b fizycznych - stratami
makroekonomicznymi o charakterze spolecznym wynikajacymi z wykonywania pracy
nierejestrowanej byly niezaplacone skladki na ubezpieczenie spoleczne, obcigzajace
dochéd oraz skladki na ubezpieczenia zdrowotne, obciazajace obliczony podatek. Do
negatywnych skutkéw szarej strefy dla przedsigbiorcow zaliczano zwigkszenie konkurencji na
rynku oraz spadek dochodéw przedsigbiorcow dziatajacych legalnie, prowadzacych do
upadku matych przedsigbiorstw. W ocenie badanych zbyt mata skuteczno$¢ dziatan
kontrolnych sprawia, ze legalnie dzialajacy przedsigbiorcy, aby sprosta¢ konkurencji
podejmuja dziatalno$¢ w szarej strefie. Negatywnie oceniano takze konsekwencje szarej
strefy dla postaw etycznych spoleczenstwa. Niewystarczajaca jest liczba kontroli o
charakterze kompleksowym, tematycznych, w ktérych realizacje zaangazowani byliby
jednocze$nie przedstawiciele wielu instytucji kontrolnych, zwtaszcza tych, ktére w zakresie
swoich kompetencji maja badanie kwestii, w przypadku ktérych najczesciej ma miejsce
obchodzenie regut prawa. W konsekwencji kontrole ograniczaja si¢ na ogét do sprawdzania
czy badana firma wypelita $cisle okres§lone wymogi prawne (formalne), np. czy
przeprowadza réznego typu, okresowe przeglady i posiada niezbgdng ich dokumentacjg. Brak
jest natomiast kontroli identyfikujacych najczesciej wystgpujace w szarej strefie zachowania.
Przeprowadzane kontrole powinny mie¢ z jednej strony szerszy zakres i jednoczesnie by¢
bardziej ukierunkowane. Nalezy rozwazy¢, czy np. wzorem rozwiazan niemieckich, nie
nalezatoby opracowa¢ normatywéw dochoddéw, jakie powinna przynosi¢ okreslona dziatalnos¢
gospodarcza na danym terenie. Jednostki, ktére deklaruja wyraznie nizsze dochody, a wigc i
nizsze podatki niz normatywne, powinny podlega¢ szczeg6lnie wnikliwej kontroli. Oceng strat
budzetu panstwa z powodu istnienia szarej strefy w gospodarce w opracowaniu
przeprowadzono na podstawie danych o dochodach i liczbie os6b wykonujacych prace
nierejestrowana. Uszczuplenie dochodéw budzetu panstwa oszacowane na podstawie danych
o rzeczywistych dochodach budzetu panstwa z podatkéw dochodowych od oséb fizycznych z
I przedzialu dochodéw jest nieco wyzsze od kwot oszacowanych z wykorzystaniem danych o
dochodach z pracy w szarej strefie, deklarowanych przez osoby wykonujace prace
nierejestrowana.

L.acznie kwoty niezaplaconych skladek na ubezpieczenie spolteczne i zdrowotne w
latach 2002-2004 przecietnie siegaja 100 mln z1, a kazde z tych pozaplacowych obcigzen
wynagrodzen znacznie przekraczalo kwote niezaptaconych podatkéw dochodowych od
os6b fizycznych (przecietnie 28,4 min zl). Spostrzezenie to stanowi zarazem wskazanie
jednej z przyczyn nie tylko wystgpowania, ale takze utrzymywania si¢ i1 tendencji do wzrostu
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skali pracy nierejestrowanej w Polsce, w tym — w sektorze turystyki. W dochodach
podatkowych pochodzacych z dziatalnosci turystycznej dominuje podatek VAT, znaczaca
role odgrywaja takze podatki CIT 1 PIT. Fakt, ze stosunkowo niewielki jest udzial w
dochodach podatkowych o0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
(opodatkowanych w formie PIT, PIT-L i ryczaltu) oznacza, ze ich udzial w stratach budzetu
panstwa jest takze maty. Mimo wysokiego udziatu szare strefy w dziatalnosci turystycznej, ze
wzgledu jej mala role w polskiej gospodarce 1 niski udzial tej dziatalnosci w dochodach
podatkowych ogétem, straty z tytutu szarej strefy w tej dziatalno$ci w stosunku do ogdlnych
wplywow budzetowych sa niewielkie.

Udzial szarej strefy, dominujacej w dziatalnos$ci turystycznej sekcji Hotele i
restauracje w tworzeniu wartosci dodanej w catej gospodarce jest niewielki, wynosi zaledwie
0,3% i1 wykazuje lekka tendencje spadkowa. Wartos$¢ strat budzetu panstwa z tytulu szarej
strefy w dziatalnosci turystycznej rosnie szybko, ale ich relacja w stosunku do ogdlnych
wpltywéw budzetowych wykazuje mniej zdecydowana tendencje wzrostowa. Mozna
oczekiwac, ze wraz ze wzrostem roli tego sektora w polskiej gospodarce, beda rosty rowniez
straty budzetu panstwa z tytutu wystgpowania w nim szarej strefy. Straty budzetu panstwa z
tytulu wystgpowania szarej strefy w dzialalnodci turystycznej stanowia ponad 1/3
faktycznych wplywoéw podatkowych z tej dziatalnosci.

Tab. 17. Straty budzetu panstwa z tytulu wystepowania szarej strefy w dziatalnosci
turystycznej wedlug rodzajéow podatkéw w latach 2004-2005

Wartos¢ strat budzetu panstwa Struktura strat budzetu
w tys. panstwa - udzialy w %
stzczegélnienie 2004 2005 2004 2005
Podatek od towaréw 1 ustug 542 233 597 659 91,9 96,8
(VAT)
Podatek dochodowy od
0s0b prawnych (CIT) 25583 14 397 4,3 2,3
Podatek dochodowy od
0s06b fizycznych (PIT) 16 167 - 2,7 .
Podatek dochodowy
od os6b fizycznych (PIT-L) 1479 - 0,3 .
Ryczatt 4993 5752 0,8 0,9
Razem 590 455 617 808 100 100)

Zrédto: Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, Badanie strat budzetu parstwa wynikajacych z
istnienia szarej strefy w turystyce, Warszawa 20006.

Natomiast skorygowane straty budzetu, czyli pomniejszone o te, ktérych nie udatoby
si¢ obja¢ opodatkowaniem nawet przy uszczelnieniu systemu poboru podatkéw wynosza
mniej niz 1/3 faktycznych wptywéw, a udziat ten wykazuje tendencj¢ rosnaca. Radykalne
ograniczenie rozmiarOw szarej strefy wymaga wielu kompleksowych, spdjnych dziatan,
podejmowanych réwnocze$nie na wielu obszarach. Ich efekty nie begda jednak
natychmiastowe, beda wymagaly czasu. Konieczne jest budowanie stabilnego prawa i
przejrzystych procedur. Pozadane rowniez jest zwigkszenie czgstotliwosci kontroli w
obiektach prowadzacych dziatalnos¢ bez zarejestrowania. Niezbgdne jest stworzenie
dogodnych warunkéw dla firm rozwijajacych si¢ i podjecie dzialan majacych na celu
uszczelnienie systemu podatkowego. Stuzylaby temu, pomimo oporu przedsigbiorcéw, np.
likwidacja mozliwosci rozliczania podatku w formie ryczattu lub karty podatkowej i
upowszechnienie kas fiskalnych. Widocznemu ograniczeniu gospodarki nieformalnej
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sprzyjaloby zastosowanie takich instrumentow, jak: obnizenie i zréwnanie podatku VAT na
ustugi turystyczne oraz obnizenie kosztow pracy. Warte rozwazenia jest takze wprowadzenie
rozwiazan zwalniajacych sezonowych przedsigbiorcéw z czgsci obciazen finansowych.

Badani przedsigbiorcy i przedstawiciele instytucji ich otoczenia sygnalizowali takze
potrzebg wprowadzenia wielu zmian, ktdrych celem jest ograniczenie skali szarej strefy w
podmiotach $wiadczacych wustugi turystyczne. Wiele z nich warte jest glebszego
zastanowienia (rozwazenia). Ws$rdd niezbednych wedlug nich dziatan, ktére nalezatoby
podja¢ wymieniano wprowadzenie ulg podatkowych (w tym inwestycyjnych) dla firm
zarejestrowanych. Dostrzegano potrzebg zaostrzenia przepiséw, zwlaszcza dotyczacych
legalnos$ci zatrudnienia, wprowadzenia kar za §wiadczenie ustug po cenach dumpingowych oraz
skuteczne egzekwowanie obowiazujacych regulacji w zakresie kategoryzacji obiektow
turystycznych. Za pozadane uznano utworzenie instytucji $wiadczacej ustugi doradztwa dla
podmiotéw turystycznych. Wskazywano takze na konieczno$¢ nowelizacji prawa
turystycznego, podjecia dziatan prowadzacych do obnizenia kosztéw dziatalnosci w sektorze,
w szczegdlnosci matych 1 srednich firm.

Postulowano réwniez rozszerzenie uprawnien kontrolnych, w tym prawne
upowaznienie strazy granicznej do kontroli legalnoSci organizatoréw turystyki zagranicznej
(w tym autokarowej), upowaznienie strazy miejskiej do kontroli ustugodawcéw, np.
swiadczacych ustugi pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego. Za istotne uznano
zwigkszenie liczby oraz skutecznosci kontroli prowadzonych w jednostkach dziatajacych w
gospodarce nieformalnej. Za niezbgdne uznano réwniez szersza kampani¢ w mediach, majaca
na celu edukacje klientdw i nagtasniajaca konieczno$¢ sprawdzania przez nich legalnosci
dziatania organizatoréw imprez turystycznych. Konieczne jest rowniez prowadzenie dalszych
prac badawczych i analitycznych, pozwalajacych na uszczegétowienie tego problemu.

Szacuje sig, iz w 2004 r. liczba oséb wykonujacych prace nierejestrowana w
ustugach turystycznych i gastronomii wyniosta 39 tys. oséb.

Podsumowanie

Turystyka w polskiej gospodarce jest znaczacym i dynamicznie rozwijajacym si¢
sektorem. Udziat gospodarki turystycznej w PKB w 2006 r. ulegt zwigkszeniu osiagnat
poziom 6,1%. W latach 2004-2006 wzrosty réwniez takze wydatki cudzoziemcéw w Polsce,
ktore w 2006 r. osiagngly poziom 22,4 mld zi. Turystyka jest sektorem gospodarki, ktdry
charakteryzuje si¢ duza pracochtonnoscia. Poza bezposrednim wptywem na gospodarke,
wazne s efekty posrednie wynikajace z aktywizowania gal¢zi nie zwiazanych bezposrednio z
turystyka i tej czesci udziatu w PKB oraz zatrudnieniu, ktéra nie istniataby gdyby nie zwiazek
tych gatezi z turystyka. Kazde miejsce pracy w turystyce tworzy od 3 do 4 miejsc pracy w
infrastrukturze towarzyszacej. Jednakze niepokojacym faktem jest istnienie zjawiska ,,szarej
strefy” Wedtug szacunkéw liczba os6b zatrudnionych w turystyce ,,na czarno” wyniosta 39
tys. 0sOb, a z tytutu pracy nierejestrowanej w latach 2002-2004 budzet panstwa stracit wedtug
jednego z szacunkdéw od 28,1 do 29,1 mln zi. Natomiast straty do budzetu panstwa z tytutu
niezaptaconych podatkéw w 2004 r. wyniosty 590 miln zi, a w 2005 r. 617 min zi.
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ROZDZIAY. 4. PODSTAWOWE DANE CHARAKTERYZUJACE RUCH
TURYSTYCZNY W POLSCE W LATACH 2004-2006

Wedlug UNWTO w 2006 r. zanotowano nieco wolniejszy, niz w ciagu dwoch
poprzednich lat, rozw6j migdzynarodowego ruchu turystycznego. Eksperci szacuja, ze w 2006
r. wzrost liczby podrézy na $wiecie wyniost 4,5%, a w Europie — 3,9%. Najbardziej wzrosta
liczba przyjazdéw do panstw Europy Pétnocnej (0 6,6%) i basenu Morza Srédziemnego
(4,2%). W krajach Europy Srodkowej i Wschodniej (jako cato$é) wzrost byt minimalny (1%).
Najlepsze wyniki (wzrost o ponad 10%) odnotowaty: Lotwa, Finlandia, Wtochy 1 Irlandia.
Spadta liczba wizyt na Wegrzech, w Turcji, Rumunii, Izraeclu (UNWTO zalicza Izrael do
regionu Southern/Mediter Europe) 1 na Malcie.

Najwigkszy wzrost (o ponad 10%) wplywow z turystyki przyjazdowej sygnalizuja
nastgpujace kraje: Lotwa, Rosja, Stowacja, Belgia, Szwecja, Rumunia, Polska, Niemcy,
Irlandia, Ukraina i Holandia.

W polskiej turystyce oznaki kryzysu zaczgly sig nasila¢ w 1998 r. Zahamowany zostat
wzrost liczby przyjazdéw turystow zagranicznych i wplywéw dewizowych. Chociaz coraz
wigcej zagranicznych biur turystycznych w swojej ofercie zamieszczato wyjazdy do Polski,
liczba cudzoziemcow obstugiwanych przez polskie biura podrézy nie wzrastata. Dane
liczbowe dotyczace 2003 r. wskazuja na zahamowanie wielu niekorzystnych tendencji oraz
na mozliwo$¢ zdecydowanej poprawy na rynku turystyki przyjazdowej w nastgpnych latach.

W latach 2004-2006 nastgpowal powolny wzrost liczby przyjazdéw cudzoziemcow
do Polski. Najwigkszy wzrost w stosunku do roku poprzedniego odnotowano w 2004 r.
(18,8%). Spowodowany byt on m.in. wstapieniem Polski do Unii Europejskiej. W kolejnych
dwoéch latach zmniejszyto si¢ tempo wzrostu. f.acznie w okresie trzech analizowanych lat
wzrost przyjazdéw wyniodst 3,2 mln, tj. 0 5,2%.

Od 1999 r. nastgpowal sukcesywny spadek aktywnosci turystycznej mieszkancow
Polski. Z jednej strony zwigkszyt si¢ nieco odsetek osob nie wyjezdzajacych, a z drugiej -
zdecydowanie spadta liczba wyjazdéw w ciagu roku. W 2006 r. do osiagnigcia planowanego
wskaznika aktywnos$ci turystycznej zabraklo az 15 punktéw procentowych (47% zamiast
prognozowanych 62%). Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze w latach 2005 i 2006 nastapito
zahamowanie niekorzystnej tendencji.

4.1 Turystyka przyjazdowa do Polski

Po okresie szybkiego wzrostu liczby przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski w latach
1990-1996 1 stagnacji liczby odwiedzin w okresie 1997-99, w latach 2000-2003 nastapit
spadek liczby przyjazdéw. Od 2003 r. tendencja ulegta odwréceniu. W latach 2004-2006
nastapit wzrost przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski, ktéry wynidst 5,2%.

W analizowanym okresie nastgpowal takze powolny wzrost liczby turystéw
zagranicznych odwiedzajacych Polske. W ciagu trzech lat ich liczba zwigkszyta si¢ o prawie
10%.

Podstawowych przyczyn wzrostu liczby przyjazdow turystow zagranicznych nalezy
upatrywa¢ w fakcie wejscia Polski do Unii Europejskiej 1 wzroScie zainteresowania
mieszkancéw Europy Polska, jako nowym panstwem cztonkowskim.
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Ryc. 15. Przyjazdy cudzoziemcow i turystow zagranicznych do Polski w latach 2004-
2006 (w min)

70+

O Cudzoziemcy ogétem
B Turysci

2004 2005 2006
Zrédto: Instytut Turystyki, GUS.
Jednym z najwazniejszych skutkéw wzrostu liczby przyjazdéw cudzoziemcodw

do Polski byl wzrost wptywow z turystyki przyjazdowej. W 2006 r., w stosunku do roku
2004, taczne wydatki cudzoziemcéw wzrosty o 22,4%, a turystéw zagranicznych - 0 17,2%.

Ryc. 16. Wydatki cudzoziemcéw i turystow zagranicznych w Polsce w latach 2004-2006
(w mld USD)

B Cudzoziemcy ogétem
H Turysci

2004 2005 2006

Zrédto: oszacowania Instytutu Turystyki.

W latach 2004-2006 zwigkszeniu ulegty wydatki turystow zagranicznych w Polsce
liczone na osobg oraz na dzien pobytu (odpowiednio o 4,4% i 23,5%). Wzrost wptywéw
z tytulu przyjazdéw turystow zagranicznych dotyczyl wigkszosci krajow, niezaleznie
od kontynentu i waluty. Z kolei o wzroscie wptywéw z tytulu przyjazdéw odwiedzajacych
jednodniowych (w 2006 r. o 26,7% w stosunku do poziomu z roku 2004), zadecydowat
0g6lny wzrost liczby przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski.
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Ryc. 17. Wydatki turystéow zagranicznych w Polsce na osob¢ i na dzien w latach
2004-2006 (w USD)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

W 2006 r. w stosunku do 2004 r. w strukturze wydatkéw turystow zagranicznych w
Polsce zwigkszyt si¢ udzial wydatkéw na zakupy na wlasne potrzeby oraz na transport.
Zmniejszyty si¢ natomiast wydatki na zakwaterowanie i ustugi rekreacyjne.

Ryc. 18. Struktura wydatkéw turystéw zagranicznych w Polsce w latach 2004-2006
(w %)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

Wzrost liczby turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Polski dotyczyt
przyjazdéw z wigkszosci istotnych, z punktu widzenia turystyki przyjazdowej, krajow. Nalezy
jednak podkresli¢, ze po niewielkim wzroscie w 2005 r. odnotowano spadek liczby
przyjazdéw turystow z Niemiec.
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Tab. 18. Przyjazdy turystéw zagranicznych wedlug krajow w latach 2004-2006 (w tys.)

Panstwo 2004 2005 2006
Niemcy 5230 5570 5440
Rosja 700 735 710
Biatorus 1460 1440 1490
Ukraina 2 340 2535 2 500
Litwa 815 830 895
Lotwa 305 270 315
Estonia 130 120 145
Czechy 210 185 165
Stowacja 85 70 70
Unia Europejska (bez Niemiec) 1790 2015 2 365
Wazne kraje zamorskie 400 505 550
inne d. ZSRR (WNP) 90 90 90
Pozostate kraje 735 835 935

Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

Analiza celéw przyjazdéw do Polski pozwala stwierdzi¢, ze w latach 2004-2006
utrzymat si¢, na poziomie lat poprzednich, znaczacy udziat podrézy stuzbowych i odwiedzin
u krewnych 1 znajomych. Duzy wzrost odnotowano w przypadku udzialu przyjazdéw na
zakupy 1 tranzyt. Z kolei znaczny spadek, zaréwno udziatu, jak réwniez w liczbach
bezwzglednych, odnotowano w segmencie dotyczacym przyjazdéw turystyczno-
wypoczynkowych i w innych, nie wyréznionych w badaniach celach (cele zdrowotne,
religijne itd.).

Ryc. 19 . Podstawowe segmenty w turystyce przyjazdowej w latach 2004-2006 (w %)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

Korzystnym zjawiskiem w turystyce przyjazdowej do Polski byl kilkuprocentowy
wzrost liczby cudzoziemcéw korzystajacych z ustug biur podrézy.
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Ryc. 20. Udzial sektora ushlug turystycznych w obstludze zagranicznej turystyki
przyjazdowej w latach 2004-2006 (w %)
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Zrédto: Instytut Turystyki.

W latach 2004-2006 liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych do poszczegdlnych
wojewddztw ksztattowata si¢ na réznym poziomie. Wojewddztwem dominujacym pod
wzgledem recepcji ruchu turystycznego bylo wojewddztwo mazowieckie. Nastgpne
w kolejnosci byly wojewddztwa: wielkopolskie, lubelskie 1 dolno$laskie. Znaczny wzrost
liczby przyjazdow w ostatnim roku objetym analiza, odnotowano w wojewddztwie
podkarpackim (o 71,8%).
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Tab. 19. Przyjazdy turystéw zagranicznych do poszczegolnych wojewodztw wedlug grup
krajow* w latach 2004-2006 (w tys.)

I . . Sasiedzi Sasiedzi Reszta Spoza
Wojewédztwo Ogoétem Niemcy ze wsch. z pid. Europy Europy*

2004 950 590 180 20 140 20

Dolnoslaskie 2005 1000 630 200 30 140 -
2006 1620 1110 150 30 280 50

2004 600 310 130 - 160 -

Kujawsko-pomorskie 2005 640 340 210 - 90 -
2006 490 170 180 - 130 10

2004 1180 110 950 - 80 40

Lubelskie 2005 1250 120 1030 - 60 40
2006 1660 120 1370 - 100 70

2004 410 270 100 - 40 -

Lubuskie 2005 490 230 200 - 60 -
2006 900 640 160 - 80 20

2004 1240 470 430 50 270 20

Lodzkie 2005 1170 390 480 30 240 30
2006 910 250 400 20 210 30

2004 1 300 230 360 70 510 130

Matopolskie 2005 1460 320 310 60 490 280
2006 1 560 310 290 40 710 210

2004 3230 780 1020 30 1080 320

Mazowieckie 2005 3370 750 1120 30 950 520
2006 3900 760 1030 30 1440 640

2004 270 170 30 10 60 -

Opolskie 2005 280 170 40 20 50 -
2006 370 210 80 20 50 10

2004 210 20 170 - 20 -

Podkarpackie 2005 390 20 300 - 60 10
2006 670 10 630 10 10 10

2004 1000 80 770 - 120 30

Podlaskie 2005 1220 90 960 - 130 40
2006 1280 100 790 - 340 50

2004 740 370 150 - 210 10

Pomorskie 2005 910 450 190 - 250 20
2006 1040 460 270 10 260 40

) 2004 630 250 130 30 190 30
Slaskie 2005 800 330 110 50 270 40
2006 930 210 110 60 480 70

. 2004 270 60 90 20 90 10
Swietokrzyskie 2005 360 70 170 20 60 40
2006 460 40 220 20 150 30

- 2004 670 220 350 - 90 10
Warmirisko- 2005 840 250 420 - 160 10
2006 800 290 350 - 120 40

2004 1750 1040 300 20 380 10

Wielkopolskie 2005 1640 860 450 20 290 20
2006 1760 1030 350 10 340 30

2004 930 370 200 - 360 -

Zachodniopomorskie 2005 960 440 280 - 240 -
2006 1090 680 180 10 200 20

2004 14 290 5230 5310 300 2840 610

Polska 2005 15 200 5570 5540 250 3100 740
2006 15 670 5440 5595 235 3480 920

* Podzial na Europg i reszt¢ S$wiata przyjeto zgodnie z podzialem WTO na regiony S$wiata.
*#*% Znak ,-7 oznacza znikomy udzial danej kategorii w ruchu przyjazdowym do wojewddztwa.

Uwaga: oszacowane liczby przyjazdéw nalezy traktowac jako przyblizone. Niekt6rzy turysci odwiedzali wigcej
niz jedno wojewddztwo, dlatego suma przyjazdéw do poszczegdlnych wojewddztw jest wigksza niz liczba
przyjazdéw do Polski.

Zrédto: badania Instytutu Turystyki.
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4.2 Turystyka krajowa mieszkancow Polski

Uczestnictwo mieszkancéw Polski w wyjazdach turystycznych w poprzednich
dziesigciu latach ksztaltowalo si¢ na poziomie 53-63%, w latach 2001-2003 spadio
do poziomu 54-57%. W latach 2004-2006 nastapil dalszy spadek uczestnictwa mieszkancéw
Polski do poziomu 47-48%. Podkresli¢ nalezy, iz jest to znacznie niZszy poziom niz
zaktadano w prognozach na lata 2001-2006.

Ryc. 21. Uczestnictwo mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych w latach
2004-2006 (w %)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

W latach 2004-2006 czgs¢ grup spotecznych, ktére charakteryzuja si¢ najwyzszymi
wskaznikami uczestnictwa w turystyce, ograniczyta swoja aktywnos$¢ turystyczna. Spadek
uczestnictwa obserwowa¢ mozna byto wsréd oséb w wieku 30-39 lat, pracownikéw
administracyjno-biurowych, prywatnych przedsigbiorcow, oséb z wyksztalceniem wyzszym,
wyzszych urzednikéw i przedstawicieli wolnych zawodéw. Niepokojace jest, iz w ciagu
ostatnich lat obserwujemy spadek uczestnictwa dzieci w wieku do 14 lat w krajowych
wyjazdach turystycznych.

Ryec. 22. Podréze krajowe mieszkancow Polski w latach 2004-2006 (w min)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki.
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W  ostatnich latach, przy niewielkim wzroscie liczby wyjazdéw urlopowo-
wakacyjnych, w 2005 r. spadia liczba wyjazdéw kroétkich (weekendowych) — o 3,8 pkt proc.
Zjawisko to jest obserwowane juz od 2000 r. kiedy to spadek wynidst prawie 22%. W 2006 r.
tendencja ulegta zahamowaniu (niewielki wzrost o 0,4 pkt proc.).

Wzrost liczby podrézy w 2006 r. byt wynikiem zwigkszonej aktywnosci turystycznej z
jednej strony grup spotecznych charakteryzujacych si¢ niskim poziomem uczestnictwa w
turystyce (osoby ze $rednim lub podstawowym wyksztatceniem, rolnicy, pracownicy sektora
ustug oraz robotnicy, mieszkancy malych miast), a z drugiej - grup o stosunkowo
najwyzszych wskaznikach uczestnictwa (osoby dobrze sytuowane, mieszkancy duzych
aglomeracji, uczniowie i studenci, prywatni przedsigbiorcy).

W latach 2004-2006 nie zanotowano istotnych zmian struktury wyjazdéw krajowych.
W grupie wyjazdéw krétkich dominowaly wyjazdy w celu odwiedzin krewnych i znajomych,
a najcze¢sciej deklarowanym celem wyjazdéw diugich byl wypoczynek i turystyka.

Ryc. 23 . Podstawowe cele wyjazdéw krajowych w latach 2004-2006 (w %)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

Biorac pod uwagg liczbg przyjazdow turystow krajowych ogétem wedlug
wojewddztw stwierdza si¢, ze w ciagu trzech lat najwigcej mieszkancow Polski przyjechato
do wojewddztw mazowieckiego, matopolskiego i slaskiego. Nalezy jednakze zwrdci¢ uwage
na réznice miedzy kierunkami wyjazdéw dlugookresowych a krétkookresowych.
W przypadku tych ostatnich kierunki wyjazdéw byly podobne do obserwowanych
w przypadku wyjazdow ogétem. Inne byly natomiast kierunki wyjazdéw urlopowo-
wakacyjnych, w ktérych dominujaca pozycje¢ zajmowatly takie wojewddztwa, jak: pomorskie
i zachodniopomorskie.
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Tab. 20. Przyjazdy turystow Kkrajowych do miejscowosci polozonych na terenie
wojewodztw w latach 2004-2006* (w mln)

. . Przyjazdy Przyjazdy
Wojewédztwo Przyjazdy ogotem diugookresowe krétkookresowe
liczba miejsce liczba miejsce liczba miejsce
2004 3,1 \ 1,1 Vil 2,0 \
Dolnoslaskie 2005 2,9 \Y 1,2 \Y 1,7 \Y
2006 3,0 VI 1,2 \ 1,8 Vv
2004 2,7 Vi 1,0 VI 1,7 \
Kujawsko-pomorskie 2005 2,7 VIl 1,1 VIl 1,6 VI
2006 2,7 VIl 1,2 \' 1,5 Vi
2004 2,0 X 0,6 Xl 1,4 IX
Lubelskie 2005 1,6 X 0,8 IX 0,8 X
2006 2,1 IX 0,6 Xl 1,5 \
2004 1,9 Xl 0,5 Xl 1,4 IX
Lubuskie 2005 0,9 XV 0,4 Xl 0,5 XV
2006 1,1 XV 0,3 XIvV 0,8 XIvV
2004 1,4 Xlll 0,4 X1l 1,0 Xl
Lodzkie 2005 1,3 Xl 0,5 Xl 0,8 X
2006 1,6 Xl 0,7 Xl 0,9 Xl
2004 3,8 Il 1,7 1l 2,1 Il
Matopolskie 2005 3,8 Il 1,6 1 2,2 l
2006 3,8 Il 1,7 Il 2,1 Il
2004 5,1 | 1,6 ] 3,5 |
Mazowieckie 2005 5,8 | 1,9 | 3,9 |
2006 55 | 2,5 | 3,0 |
2004 0,8 XVI 0,2 XVI 0,6 XV
Opolskie 2005 0,4 XVI 0,1 XVI 0,3 XVI
2006 0,7 XVI 0,3 XIvV 0,4 XVI
2004 3,0 Vi 1,3 \ 1,7 \
Podkarpackie 2005 2,5 VIl 1,2 \Y 1,3 VIl
2006 2,1 IX 1,1 IX 1,0 IX
2004 1,0 XV 0,4 X1l 0,6 XV
Podlaskie 2005 1,0 Xlll 0,3 XV 0,7 X1l
2006 1,4 Xlll 0,4 Al 1,0 IX
2004 3,5 \Y 1,8 | 1,7 \
Pomorskie 2005 3,2 11 1,9 | 1,3 Vil
2006 3,2 11 2,2 l 1,0 IX
) 2004 3,6 1l 1,5 [\ 2,1 11
Slaskie 2005 2,8 VI 1,0 VI 1,8 \Y
2006 3,1 \ 1,2 \ 1,9 \Y
) 2004 1,3 XV 0,4 X1l 0,9 X
Swietokrzyskie 2005 1,0 Xlll 0,4 Xl 0,6 XIvV
2006 0,9 XV 0,3 XIvV 0,6 XV
T - i o8
mazurskie ’ ’ ’
2006 2,1 IX 1,2 \ 0,9 Xl
2004 3,4 \ 0,8 X 2,6 l
Wielkopolskie 2005 3,0 \% 0,8 IX 2,2 1l
2006 3,2 11 1,1 IX 2,1 l
2004 2,6 IX 1,3 Vv 1,3 Xl
Zachodniopomorskie 2005 2,4 IX 1,4 \% 1,0 IX
2006 3,0 VI 1,7 Il 1,3 VI
2004 39,6 14,6 25,0
Polska 2005 35,9 14,7 21,2
2006 38,5 16,9 21,6

* niektdrzy tury$ci odwiedzali wigcej niz jedno wojewddztwo podczas podrézy dlugookresowych, dlatego suma
przyjazdéw do poszczegdlnych wojewddztw jest wigksza niz liczba podrézy po Polsce.

Zrédto: badania Instytutu Turystyki.
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Polacy nadal w czasie ponad potowy wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych nie korzystali
z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. Warto podkresli¢, ze liczba korzystajacych
z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Polsce jest znacznie nizsza niz w innych
krajach europejskich.

Ryc. 24. Udzial sektora ushug turystycznych w obstudze turystyki krajowej w latach
2004-2006 (w %)
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Zrédto: Instytut Turystyki.

4.3 Turystyka zagraniczna mieszkancow Polski

Od kilku lat ro$nie liczba mieszkancéw Polski przekraczajacych granicg. W latach
2004-2006 wzrost ten wynidst 20,2%. Liczba turystycznych wyjazdéw mieszkancéw Polski
wahata si¢ w ostatnich latach; w 2006 r. wyniosta 7,3 mln wyjazdéw.

Ryc. 25. Liczba turystycznych wyjazdéw zagranicznych i przekroczen granicy
mieszkancow Polski w latach 2004-2006 (w mlIn)
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Zrédto: GUS i szacunki Instytutu Turystyki.

Powolny wzrost liczby wyjazdéw zagranicznych w 2006 r. nie pozwolit jednak na
osiagnigcie prognozowanej wczesniej liczby 9,7 mln wyjazdéw zagranicznych. W latach
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2004-2006, w grupie wyjazdéw zagranicznych trwajacych minimum jedna dobg zmniejszyta
si¢ liczba odwiedzin krewnych lub znajomych i w celach turystyczno-wypoczynkowych,
a zdecydowanie wzrosta liczba podrézy w innych celach (np. religijnych, zdrowotnych itp.).

Ryc. 26. Cele zagranicznych wyjazdow mieszkancéow Polski w latach 2004-2006 (w %)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

W ostatnich trzech latach nastapil znaczny wzrost wydatkow dokonywanych przez
mieszkancéw Polski przed rozpoczeciem podrézy zagranicznej. Wahania wielko$ci
wydatkéw ponoszonych w czasie podrézy zwiazane sa gtdwnie z wahaniami kursu ztotéwki
wobec euro 1 dolara.

Ryc. 27. Wydatki mieszkancéw Polski na podréze zagraniczne w latach 2004-2006 (w z1)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki.

Podobnie, jak w innych krajach europejskich, réwniez w Polsce obserwuje si¢
zjawisko wzrostu rezerwacji i1 zakupéw pojedynczych ustug turystycznych kosztem
zmniejszenia liczby zakupow wyjazdow w pelni zorganizowanych.
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Ryec. 28. Udzial sektora biur podrézy w obstudze turystyki wyjazdowej (w %)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki

Podsumowanie

W latach 2004-2006 zaobserwowano wyrazny trend wzrostowy w przyjazdach
turystow zagranicznych do Polski, ktéry pojawit si¢ w Il potowie 2004 r. Wprawdzie
dynamika tego wzrostu byla nieco mniejsza niz prognozowano, ale odnotowane zmiany
mozna przyjac za znaczace 1 silnie oddzialywujace na ogdlne zwigkszenie si¢ aktywnosci
turystycznej w Polsce.

Po kilkuletnim okresie znacznego spadku ruchu turystycznego, lata 2004-2006
charakteryzuja si¢ zahamowaniem trendu spadkowego. Do 47% obnizyl si¢ wskaznik
uczestnictwa Polakéw w krajowych wyjazdach turystycznych, przy czym spadek dotyczyt
gtéwnie wyjazdéw krétkookresowych. Liczba krajowych podrézy Polakéw ogétem
zmniejszyta si¢ w 2006 r. do 38,5 mln, ale pomimo tego i byla o 7,2% wyzsza niz rok
wczesniej. Spadek podrézy krétkich w latach 2004-2006 o 14,8%, w poréwnaniu do spadku
podrézy dtugookresowych w analogicznym okresie o 3,5% $wiadczy o znacznie wigkszej
wrazliwo$ci popytu w segmencie podrézy krétkich w warunkach dekoniunktury
1 pogarszania si¢ nastrojow konsumenckich. Sklania to do wniosku, ze w przypadku
pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej konsumenci znacznie tatwiej podejmuja decyzj¢
o rezygnacji z wyjazdow krotkich niz z wyjazdéw diuzszych.

Dane liczbowe dotyczace 2006 r. wskazuja na zahamowanie wielu niekorzystnych
tendencji 1 wskazuja na mozliwos¢ zdecydowanej poprawy na rynku turystyki przyjazdowe;j
w nastepnych latach. Znaczacy wzrost PKB Polski w 2006 r. moze istotnie wptyna¢ na
aktywnos¢ turystyczng Polakow.
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ROZDZIAY. 5. PODMIOTY GOSPODARCZE NA RYNKU USLUG
TURYSTYCZNYCH W POLSCE W LATACH 2004-2006

Strona podazowa rynku ustug turystycznych obejmuje giéwnie ustugi zwigzane z
zakwaterowaniem i1 wyzywieniem oraz ustugi biur podrézy. Wspdlczesna baza noclegowa
oferuje turyScie szeroki asortyment ustug, poczawszy od luksusowych hoteli, moteli,
pensjonatéw, poprzez domy wycieczkowe, schroniska, az po campingi 1 pola biwakowe.
Oferte uzupetniaja kwatery agroturystyczne i pokoje goscinne oraz domki letniskowe. Jednak,
jak w kazdym panstwie, podstawowe znaczenie ma rejestrowana baza hotelowa. Z kolei
ustugi gastronomiczne oferowane sa przez: restauracje, bary, stotéwki i firmy kateringowe.

W latach 2004-2006 liczba obiektow noclegowych oraz biur podrézy ulegla
zmniejszeniu. Zwiazane to byto z tym, iz na rynku mogty utrzymac si¢ tylko podmioty
rentowne. Wiele z podmiotéw nie sprostalo konkurencji, nie utrzymato si¢ na rynku i ulegto
likwidacji.

5.1 Ogoélna charakterystyka podmiotéw gospodarczych

Podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie organizacji imprez turystycznych oraz
posredniczenia na rzecz klientbw w zawieraniu umow o swiadczenie ustug turystycznych
zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych miaty obowiazek posiadania wpisu do Ewidencji
Organizatora Turystyki 1 Posrednika Turystycznego.

5.2 Biura podroézy

W Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych®
zarejestrowanych jest obecnie (stan z sierpnia 2006 r.) 2677 podmiotow. Znaczny spadek
liczby zarejestrowanych podmiotéw w latach 2004-2006 wynikal ze wzrostu kosztéw optat
ubezpieczeniowych. Unikajac tych kosztéw cz¢s¢ podmiotéw decyduje si¢ na status agentow,
ktérzy nie musza zawiera¢ takich umoéw i ktérych nie uwzglednia si¢ w Centralnej Ewidencji.
Obserwuje si¢ duze zréznicowanie w rozmieszczeniu terytorialnym jednostek.

Tab. 21. Biura podrézy posiadajace aktualny wpis do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych

Rok 2004 2005 2006

Liczba jednostek 2 839 2627 2677

Zrédto: dane Departamentu Turystyki MG.

Najwigksza koncentracja podmiotéw turystycznych wystepuje na terenie wojewodztw
o najwigkszym potencjale wyjazdowym mieszkancOw 1 duzych walorach turystycznych.
Najwigcej biur podrézy funkcjonuje na terenie wojewddztwa mazowieckiego (509
podmiotéw, co stanowi 19% wszystkich podmiotéw turystycznych, ktore posiadaja
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci). Dominujaca pozycja tego wojewddztwa wynika z
tego, ze wiele biur podrozy otwiera swoje przedstawicielstwa w Warszawie, nawet wtedy gdy
prowadza dziatalno$¢ w innym miescie. Drugim wojewddztwem pod wzgledem liczby
podmiotéw turystycznych jest wojewddztwo $laskie (363 podmiotéw, czyli 13,5% ogétu),
kolejne miejsca zajmuja wojewddztwa matopolskie, dolnoslaskie i wielkopolskie. W pigciu
czolowych wojewddztwach dziala 60% wszystkich biur podrézy. Najmniej podmiotéw
turystycznych funkcjonuje w wojewddztwach: opolskim, swigtokrzyskim i lubuskim.

» dawniej: Centralny Rejestr Zezwolen.
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Na rynku ustug turystycznych dziatata réwniez trudna do oszacowania liczba agend
organizacji spotecznych, instytucji koscielnych i innych, ktérych dziatalno$¢ nie podlega
ustawie o ustugach turystycznych. Wigkszos¢ podmiotéw (70,8%) deklarowata prowadzenie
zarowno dziatalno$ci organizatora turystyki, jak i posrednika turystycznego. Wylacznie
dziatalnos¢ organizatora prowadzitlo 26% ogoétu podmiotéw, a posrednika zaledwie 48
podmioty, co stanowito niecate 2% ogdétu.

Tab. 22. Podmioty turystyczne, ktore posiadaly w 2006 r. wpis do ewidencji

Wyszczegolnienie Liczba podmiotow turystycznych Udziat (w %)
Dolnoslaskie 233 8.70
Kujawsko-Pomorskie 91 3.40
Lubelskie 68 2.54
Lubuskie 43 1.61
Lodzkie 147 5.49
Matopolskie 315 11.77
Mazowieckie 509 19.01
Opolskie 59 2.20
Podkarpackie 97 3.62
Podlaskie 87 3.25
Pomorskie 176 6.57
Slaskie 363 13.56
Swietokrzyskie 48 1.79
Warminsko-Mazurskie 102 3.81
Wi ielkopolskie 212 7.92
Zachodniopomorskie 127 4.74
Polska ogétem 2677 100.00

Zrédto: dane Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki (stan na dzien 08.08.2006).

W strukturze wtasnosci biur podrézy zdecydowanie dominuja osoby fizyczne,
stanowiace 71% wszystkich podmiotéw, zarejestrowanych w Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych. W drugiej kolejnosci znajduja si¢
spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia — 18,6%, a nastgpnie stowarzyszenia — 3% oraz
spoiki jawne - 3%.

5.3 Baza noclegowa

Gtéwny Urzad Statystyczny wyréznia dwie grupy obiektéw noclegowych: obiekty
zakwaterowania zbiorowego i turystyczne obiekty indywidualnego zakwaterowania. Do
szesnastu rodzajéow obiektéw zakwaterowania zbiorowego =zalicza si¢: hotele, motele,
pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska miodziezowe, szkolne schroniska
mtodziezowe, osrodki wczasowe, kolonijne, szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy
tworczej, zespoty ogdlnodostgpnych domkoéw turystycznych, campingi, pola biwakowe,
osrodki wypoczynku sobotnio-niedzielnego i1 Swiatecznego, zaktady uzdrowiskowe, pozostate
niesklasyfikowane. Do turystycznych obiektéw indywidualnego zakwaterowania zalicza si¢ z
kolei kwatery prywatne (tzw. pokoje goscinne), w tym kwatery agroturystyczne.

W latach 2004-2006 nastapit spadek liczby obiektow zbiorowego zakwaterowania. W
2004 r. byto 6 942 obiektéw, w 2005 r. nastapit spadek o 3,6% do poziomu 6 723, a w 2006 r.
spadek 0 0,4% do poziomu 6 694.
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Tab. 23. Liczba obiektéw noclegowych zakwaterowania zbiorowego w latach 2004-2006

2004 2005 2006
OGOLEM 6972 6 723 6 694
Obiekty zakwaterowania zbiorowego ogétem 6972 6723 6 694
Hotele i obiekty typu hotelowego 2139 2200 2301
Hotele 1202 1231 1295
oAk 13 16 19
otk 63 66 72
ok 425 458 503
K 388 421 434
* 165 151 152
Hotele w trakcie kategoryzacji 148 119 115
Motele 116 116 109
Pensjonaty 241 238 242
Inne hotelowe 580 615 655
Obiekty wyspecjalizowane 693 678 680
Zaklady uzdrowiskowe 132 137 145
Schroniska 59 49 56
Ofdrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 502 492 479
Pozostale obiekty zakwaterowania zbiorowego 4140 3 845 3713
Zesp. ogblnodostgpnych domkéw turystycznych 349 315 309
Campingi 138 136 128
Pola biwakowe 259 247 247
Schroniska mtodziezowe 75 74 66
Szkolne schroniska mtodziezowe 331 329 329
Domy wycieczkowe 84 78 70
Domy pracy tworczej 48 47 45
Osrodki wczasowe 1510 1391 1347
Ofdrodki kolonijne 179 143 139
Obiekty wypoczynku sob.-niedz. 57 47 41
Inne niesklasyfikowane 1110 1038 992

Zrédto: GUS Turystyka w 2006 r. (i poprzednie edycje), stan w dniu 31 VII danego roku.

Wedlug danych GUS w 2006 r. w Polsce byto 1298 hoteli (w tym 19
pieciogwiazdkowych, 72 czterogwiazdkowe, 503 trzygwiazdkowe, 434 dwugwiazdkowe, 152
jednogwiazdkowych, natomiast w trakcie kategoryzacji byto 115 obiektéw). Ponadto w 2006
r. w Polsce byly zarejestrowanych 109 moteli, 242 pensjonaty, 655 innych obiektéw
hotelowych, 145 zaktadéw uzdrowiskowych, 56 schronisk, 479 osrodkéw szkoleniowo-
wypoczynkowych, 309 zespotéw ogdlnodostgpnych domkéw turystycznych, 128 campingdw,
128 pol biwakowych, 247, schronisk mlodziezowych, 66 szkolnych schronisk
mtodziezowych, 329 doméw wycieczkowych, 45 doméw pracy tworczej, 1 347 osrodkéw
wczasowych, 139 osrodkéw kolonijnych oraz 41 obiektéw wypoczynku sobotnio-
niedzielnego.
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Ryc. 29. Baza hotelowa w Polsce w latach 2004-2006
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Zrédto: Turystyka w 2004, 2005, 2006 r., GUS.

Wykorzystanie miejsc noclegowych w hotelach w Polsce jest na niskim poziomie. W
latach 2004-2006 stopien wykorzystania pokoi nieznacznie si¢ poprawit z 33,8% w 2004 r. do
37,4% w 2006 r. Deklarowany przez hotelarzy niski stopien wykorzystania pokoi moze
wynikac z zanizania wskaznika podczas wypelniania ankiet co moze by¢ nastgpstwem duzego
udziatu ,,szarej strefy” w turystyce.

Tab. 24. Wykorzystanie miejsc noclegowych w hotelach w latach 2004-2006 (w %)

Kategoria hotelu 2004 2005 2006

Ogétem 33,8 36,5 37,4
Hokcdok 433 53,1 53,0
ook 38,1 41,7 42,5
Hokk 347 36,9 37,1
Hk 31,2 334 34,2
* 35,9 36,9 39,5
w trakcie kategoryzacji 25,1 27,7 30,6

Zrédto: Turystyka w 2004, 2005, 2006 r., GUS.

Ponadto istnieje réwniez baza noclegowa indywidualnego zakwaterowania obejmujaca
pokoje goscinne i kwatery agroturystyczne. Dane o obiektach noclegowych indywidualnego
zakwaterowania sa uzyskiwane w wyniku badania ankietowego wszystkich gmin w Polsce
(2 478 jednostek). Zrédlo danych stanowily gléwnie karty z ewidencji innych obiektéw, w
ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie, prowadzonej przez gminy, a takze inne materialy 1
informacje bedace w posiadaniu urzedow miast i gmin.

Tab. 25. Liczba obiektow noclegowych w bazie noclegowej indywidualnego
zakwaterowania w latach 2004-2006

2004 2005 2006
Baza noclegowa indywidualnego zakwaterowania 11702 18753 21003
Kwatery prywatne 7 650 12 103 13 789
Kwatery agroturystyczne 4052 6 650 7214

Zrédto: Instytut Turystyki.
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W sumie liczba obiektéw noclegowych (zaré6wno obiektéw zakwaterowania
zbiorowego jak i indywidualnego zakwaterowania) wyniosta 18 674 w 2004 r., 25476
w 2005 1. 127 697 w 2006 r.

Liczba hoteli w Polsce w latach 2004-2006 systematycznie wzrastata. Zawdzigczamy
to duzym inwestycjom w hotelarstwie, o czym dobitnie $wiadcza liczby dotyczace hoteli
pieciogwiazdkowych. Wedtug danych Departamentu Turystyki w 2006 r. liczba hoteli
skategoryzowanych wyniosta 1 411, co oznacza wzrost w stosunku do liczby hoteli w 2005 r.
0 14,6%. W 2006 r. wzrosta liczebnos¢ prawie we wszystkich grupach hoteli. Istotne jest, iz
bardzo dynamicznie wzrastata liczba hoteli najwyzszych kategorii - wzrosta liczba hoteli 5*
(o 50%), 4* (o 15%). Najwigksza liczba miejsc noclegowych dysponuja obiekty
trzygwiazdkowe 1 dwugwiazdkowe.

Tab. 26. Liczba miejsc noclegowych w obiektach zakwaterowania zbiorowego
wedlug rodzaju obiektow w latach 2004-2006 (w tys.)

2004 2005 2006
OGOLEM 584,7 569,9 574,6
Obiekty zakwaterowania zbiorowego 584,7 569,9 574,6
Hotele i obiekty typu hotelowego 165,4 169,6 178,1
Hotele 123 127,5 133.8
Hokkokk 4,6 5,3 6.4
wkkk 13,7 13,2 13,4
otk 51,9 55,8 59,5
ok 31,1 33,3 34,3
* 11,7 10,7 11
Hotele w trakcie kategoryzacji 9,9 9,2 9,2
Motele 4.4 4,3 4,1
Pensjonaty 11,2 11 11,1
Inne hotelowe 26,8 26,7 29,1
Obiekty wyspecjalizowane 76,7 76,5 78,3
Zaktady uzdrowiskowe 22,7 243 26,5
Schroniska 29 2,5 2,8
O$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe 51,1 49,7 49
Pozostale obiekty zakwaterowania zbiorowego 342,6 323,7 318,3
Zesp. ogblnodostgpnych domkéw turystycznych 229 21,6 22,1
Campingi 24,1 249 249
Pola biwakowe 30,8 31,3 29,6
Schroniska mtodziezowe 4,3 4,3 3,8
Szkolne schroniska mtodziezowe 17,1 18 17,6
Domy wycieczkowe 5,8 5,7 5
Domy pracy twérczej 2,6 2,2 2,1
Osrodki wczasowe 143,5 136 136,2
Osrodki kolonijne 25,7 19,8 19,4
Obiekty rekreacji sob.-niedz. 2,7 2,1 1,7
Inne niesklasyfikowane 63,2 57,7 55,9

Zrédto: GUS Turystyka w 2006 r. (i poprzednie edycje); stan w dniu 31 VII danego roku.
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Ryc. 30. Liczba miejsc noclegowych w hotelach wedlug kategorii w latach 2004-2006
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Zrédto: Turystyka w 2004, 2005, 2006 r., GUS.

Liczba miejsc noclegowych w hotelach w latach 2004 — 2006 takze systematycznie
wzrasta. W 2004 r. wyniosta 245,9 tys. w 2005 r. nastapil wzrost o 3,7% do poziomu 255 tys.,
a w 2006 r. wzrost o kolejne 4,9% do poziomu 267,6 tys.

Tab. 27. Liczba miejsc noclegowych w bazie noclegowej indywidualnego
zakwaterowania w latach 2004-2006 (w tys.)

2004 2005 2006
Baza noclegowa indywidualnego zakwaterowania 186 733 *322 397 309 157
Kwatery prywatne 146 098 258 322 238 857
Kwatery agroturystyczne 40 635 64 075 70 300

* wysoki wzrost liczby miejsc noclegowych w bazie noclegowej indywidualnego zakwaterowania w 2005 r.
wynika z poprawy sprawozdawczo$ci gmin.

Zrédto: GUS Turystyka w 2004, 2005, 2006 r. (i poprzednie edycje); stan w dniu 31 VII danego roku oraz
Turystyczna Baza danych GMINA 2004, 2005 i 2006.

Wzrost liczby miejsc  noclegowych w  bazie noclegowej indywidualnego
zakwaterowania wynika w duzej mierze z poprawy sprawozdawczosci statystycznej gmin.
W 2006 r. liczba miejsc noclegowych w bazie noclegowej indywidualnego wyniosta 309,1
tys. z czego 70,3 tys. miejsc noclegowych znajdowato si¢ w kwaterach agroturystycznych,
a 238,8 tys. w pokojach goscinnych.

W sumie liczba miejsc noclegowych zaré6wno w obiektach zbiorowego
zakwaterowania jak 1 turystycznych obiektéw indywidualnego zakwaterowania wyniosta
771,4 tys. w 2004 r., 892,2 tys. w 2005 r. 1 883,7 tys. w 2006 r.

W analizowanym okresie zanotowano nieznaczne wahania w liczbie podmiotéw
dziatajacych w sekcji H — Hotele i Restauracje. W 2004 r. zarejestrowano ponad 113 tys.
takich przedsigbiorstw, w 2005 r. nastapit wzrost o 3,2% do poziomu 114,8 tys., natomiast w
2006 1. spadek o 1,6% do poziomu 112,7 tys. Zatrudnienie takze w analizowanym okresie w
tej sekcji ulegto wahaniom. W 2004 r. wyniosto ono ponad 220,6 tys. oséb, w 2005 r. spadto
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0 0,4% do 219,7 tys. os6b, natomiast w 2006 r. nastapit wzrost p 1,6% do poziomu 223,3 tys.
0sob.

Tab. 28 . Liczba pracujacych oraz liczba przedsigbiorstw w sekcji H — Hotele
i Restauracje w latach 2004-2006
2004 2005 2006 zmiana | zmiana
Wyszczegolnienie liczba |udziat | liczba | udziat liczba | udziat 05/04 06/05
Liczba pracujacych
(w tys.) 220,6| 1,7% 219,7| 1,7% 2233 15%| -0,4% 1,6%
Liczba
przedsiebiorstw 113085 3,2% 114 842 3,2% 112 736 3,1% 1,6% -1,8%

Zrédto: ,, Rynek wewnetrzny w 2006 r.” oraz w 2005 r., 2004 r. - Gkéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2007.

5.4 Baza gastronomiczna

Ustugi gastronomiczne sa bardzo dobrze rozwijajaca si¢ dziedzing ustug. Wedtug
danych szacunkowych na koniec 2006 r. dzialalo w kraju 92,4 tys. placéwek
gastronomicznych (statych i sezonowych). W 2006 r. nastapit wzrost liczby placéwek
gastronomicznych w stosunku do roku poprzedniego o 1,4% (w 2005 r. bylo 91,1 tys.
placowek gastronomicznych). Taki sam wzrost zanotowano w 2005 r. w stosunku do 2004 r.,
kiedy liczba placéwek gastronomicznych wyniosta 89,8 tys.

W 2006 r. najliczniejsza grupa byly bary — 41,1 tys., ktére stanowily 44,4%
wszystkich placowek w skali catej Polski. Punktéw gastronomicznych dziatalo 34,7 tys. (4.
37,6%), restauracji - 9,8 tys. (tj. 10,7%) oraz stotéwek — 6,8 tys. (tj. 7,3%).

Analizujac zr6znicowanie przyrostu liczby placéwek gastronomicznych w 2006 r.,
wedtug ich poszczegdlnych rodzajow, obserwuje si¢ najwigkszy (cho¢ nie tak duzy jak w
2005 r.) przyrost liczby restauracji (ich liczba zwigkszyla si¢ o 344 jednostki, tj. o 3,9%).

Wolniejszy byt przyrost liczby baréw (ich liczba zwigkszyla si¢ o 969 jednostek, tj. 2,7%).
Natomiast spadek odnotowano w obrebie liczby stotéwek — o 3,8%.
Tab. 29. Liczba placéwek gastronomicznych w latach 2004-2006
zmiana zmiana
Wyszczegdlnienie 2004 2005 2006 05/04 06/05
Liczba placéwek gastronomicznych 89850| 91150| 92423 1,4% 1,4%
Restauracije 9142 9 496 9840 3,9% 3,6%
Bary 39 040 40104 41 073 2,7% 2,4%
Stotéwki 7108 6 840 6 781 -3,8% -0,9%
Punkty gastronomiczne 34 560 34 710 34 729 0,4% 0,1%

Zrédto: » Rynek wewnetrzny w 2006 r.” oraz w 2005 r., 2004 r. -
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Ryec. 31. Liczba placowek gastronomicznych w latach 2004-2006
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Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki na podstawie ,, Rynek wewnetrzny w 2006 r.” - Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2007 oraz poprzednie edycje.

Sektor prywatny w gastronomii w 2006 r. objat 90,1 tys. placéwek gastronomicznych,
czyli 97,5% wszystkich placowek, w tym: 98,4% restauracji, 99,0% baréw, 80,8% stotowek i
98,7% punktéw gastronomicznych.

Rok 2006 jest kolejnym rokiem, w ktérym nastgpuje dalsze ograniczenie skali
przyrostu ogdlnej liczby placowek gastronomicznych, natomiast zmienia si¢ wewngtrzna
struktura jednostek S$wiadczacych ustugi gastronomiczne. Wzrosta liczba restauracji, co
pozytywnie oddzialuje na ogdélny poziom sieci gastronomicznej, natomiast zmniejszeniu
ulegla liczba stotéwek. Wzrost poziomu zycia spoteczenstwa oraz m.in. zmiany zwigzane z
czasem pracy powinny wplywac na dalsze przeksztalcenia w strukturze sieci gastronomiczne;j
1 standardu obstugi konsumentow.

Przychody ogétem z dziatalnosci gastronomicznej wyrazone w cenach biezacych
wyniosty w 2006 r., wedtug dokonanego szacunku, ok. 18,2 mld zl (w cenach statych
odnotowano wzrost o ok. 1,2%). W wartosci tej 54,8% pochodzito z produkcji
gastronomicznej, 42,1% - z przychodéw ze sprzedazy towaréw handlowych, a 3,1% z
pozostatej dziatalnosci. Przychody gastronomiczne ogétem, w pordwnaniu z rokiem
ubiegtym, wzrosty o ok. 0,5 mld zt. W zakresie produkcji gastronomicznej wzrost
przychodéw wynidst 3,2%, natomiast w zakresie sprzedazy towaréw handlowych — 2,6%.
Natomiast spadek o 3,4% wystapit w zakresie pozostalej dziatalnosci.

W 2006 r. dynamika przychodow ogélem z dziatalnosci gastronomicznej, w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym, wzrosta o 2,6%. Zauwaza sig¢, ze przyrost przychodéw
ogétem jest wyraznie wigkszy od przyrostu ogélnej liczby placéwek gastronomicznych.
Wyzsza od przecigtnej byta réwniez dynamika przychodéw z produkcji gastronomicznej oraz
ze sprzedazy napojow alkoholowych i wyrobéw tytoniowych. W 2005 r. wielkos$¢
przychodéw ogétem przedsigbiorstw gastronomicznych wyniosta 17,7 mld zt, a dynamika
wzrostu przychodéw ogoétem wyniosta 6,4%. Natomiast w 2004 r. przychody ogdétem
uksztattowaty si¢ na poziomie 16,6 mld zt.
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Tab. 30. Przychody ogélem przedsigbiorstw gastronomicznych w latach 2004-2006

(w min zl)
Zmiana Zmiana
Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 05/04 06/05

Przychody ogétem (w min z}) 16637,0| 17706,0| 18 162,0 6,4% 2,6%

ze sprzedazy towardéw 6953,3| 7480,0| 7646,2 7,6% 2,2%
w tym ze sprzedazy napojow

alkoholowych i wyrobéw tytoniowych 4549,9| 4780,0| 5056,8 5,1% 5,8%
z produkcji gastronomicznej 9067,5 9562,0| 99511 5,5% 4.1%
z pozostatej dziatalnosci 616,2 664,0 564,7 7,8% -15,0%

Zrédto: Rynek wewnetrzny w 2006 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2007 oraz poprzednie edycje.

Podsumowanie

W latach 2004-2006 liczba obiektow noclegowych oraz biur podrézy ulegta
zmniejszeniu. Zwigzane to bytlo z tym, iz na rynku moglty utrzymac si¢ tylko podmioty
rentowne. Wiele z podmiotéw nie sprostato konkurencji, nie utrzymato si¢ na rynku i ulegto
likwidacji. Natomiast liczba obiektéw noclegowych o najwyzszym standardzie czyli hoteli w
analizowanym okresie systematycznie wzrastata. Wynika to z duzych inwestycji hotelarstwie,
oraz urealnienia kategoryzacji. Liczba miejsc noclegowych w hotelach takze systematycznie
wzrasta. Ponadto w analizowanym okresie zanotowano nieznaczne wahania liczby
podmiotéw dziatajacych w sekcji H — Hotele 1 Restauracje oraz w zatrudnieniu w tej sekcji.
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ROZDZIAL 6 - SYSTEM NADAWANIA UPRAWNIEN PILOTA WYCIECZEK
I PRZEWODNIKA TURYSTYCZNEGO

6.1 Uprawnienia do wykonywania dzialalnosci pilota wycieczek i zawodu przewodnika
turystycznego

W latach 1998-2005 uprawnienia pilota wycieczek i przewodnika turystycznego byly
nadawane przez wojewodow. Od 1 stycznia 2006 r. kompetencje w zakresie nadawania tych
uprawnien przeszty do marszatkow wojewodztw.

Zgodnie z danymi przekazanymi przez marszalkow wojewddztw wg stanu
na 31 grudnia 2006 r. uprawnienia pilota wycieczek posiada w Polsce 33 277 oséb. Natomiast
uprawnien przewodnika turystycznego zostato nadanych facznie 16 119, w tym przewodnika
terenowego — 6 975, przewodnika miejskiego — 4 404, a przewodnika gérskiego — 4 740.

Najwigcej 0s6b posiadajacych uprawnienia pilota wycieczek jest w wojewddztwach:
mazowieckim, $laskim, matopolskim (w kazdym z tych wojewddztw jest ich ponad cztery
tysiace), natomiast najmniej ich jest w wojewddztwach: lubuskim, podlaskim i warminsko-
mazurskim (w kazdym z tych wojewddztw jest ich mniej niz tysiac). Najwigcej
przewodnikéw terenowych jest w wojewddztwach: matopolskim, $laskim, $wigtokrzyskim
(w kazdym z tych wojewddztw jest ich ponad 600) natomiast najmniej ich jest
w  wojewddztwach: opolskim, lubuskim, warminsko-mazurskim (w kazdym z tych
wojewddztw jest ich mniej niz 200).

Zdecydowanie przewodza w liczbie przewodnikow miejskich wojewddztwa:
mazowieckie — 1 005 i matopolskie — 909, natomiast zdecydowanie najmniej jest
przewodnikéw miejskich w wojewddztwach lubuskim, podlaskim i opolskim (w kazdym z
tych wojewddztw jest ich mniej niz 10). Pod wzgledem uprawnien przewodnikéw gérskich
zdecydowanie przoduja wojewddztwa: matopolskie — 1 687 nadanych uprawnien i1 $laskie
— 1 385 nadanych uprawnien. Nieco mniej uprawnien przewodnik goérskiego nadano w
wojewddztwie dolno$laskim - 700 1 podkarpackim — 445. Poza ww. wojewddztwami, na
ktérych terenie znajduja si¢ pasma wysokich goér jeszcze tylko w wojewddztwie
mazowieckim nadano znaczaca liczbg tych uprawnien — 190. Najmniej os6b posiadajacych
uprawnienia przewodnika gorskiego jest w wojewddztwach: podlaskim, zachodniopomorskim
oraz warminsko-mazurskim (w kazdym z tych wojewddztw jest ich mniej niz 10).

Tab. 31. Laczna liczba uprawnien pilota wycieczek i przewodnika turystycznego
figurujacych w ewidencji marszaltkéw wojewédztw (stan na 31.12. 2006 r.)

wojewodztwo pilot przewodnik turystyczny
wycieczek terenowy miejski gorski

1 dolnoslaskie 2291 419 326 700
2 kujawsko-pomorskie 1415 166 203 13
3 lubelskie 1945 489 175 52
4 Iubuskie 505 151 3 20
5 t6dzkie 1635 316 215 75
6 matopolskie 4441 855 909 1 687
7 mazowieckie 5470 580 1005 190
8 opolskie 1261 66 5 25
9 podkarpackie 2510 394 15 445
10 podlaskie 767 410 3 5
11 pomorskie 1523 349 591 79
12 Slaskie 4632 760 37 1385
13 Swictokrzyskie 1053 662 81 20
14 warminsko-mazurskie 881 494 218 9
15 wielkopolskie 1713 420 304 28
16 zachodniopomorskie 1235 444 314 7

6975 4 404 4740

Lacznie w Polsce 33 277 16119
49 396

Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki.
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W 2006 r. marszatkowie wojewddztw nadali 1 891 uprawnien pilota wycieczek 1 588
uprawnien przewodnika turystycznego, w tym: przewodnika terenowego — 206, przewodnika
miejskiego — 272 a przewodnika goérskiego - 110. Najwigcej uprawnien pilota wycieczek
nadano w wojewddztwach mazowieckim (396) i matopolskim (275). Najwigcej uprawnien
przewodnika terenowego nadano w wojewddztwie lubelskim (52) i $§wigtokrzyskim (48).
Najwigcej uprawnien przewodnika miejskiego nadano w wojewddztwie mazowieckim (109) i
matopolskim (71). W pozostatych czternastu wojewddztwach tacznie zostalty nadane tylko 92
uprawnienia przewodnika miejskiego. Az 93 sposrdd wszystkich 110 uprawnien przewodnika
gorskiego zostato nadanych w wojewddztwach matopolskim (56) i §laskim (37). W 2006 r. w
siedmiu wojewodztwach zadna osoba nie nabyla uprawnien przewodnika gérskiego, a w
czterech wojewddztwach uprawnienia takie nabylo tylko po jednej osobie.

Tab. 32. Liczba uprawnien pilota wycieczek i przewodnika turystycznego nadanych

przez marszalkéw wojewodztw w 2006 r.

wojewodztwo pilot przewodnik turystyczny
wycieczek terenowy miejski gorski

1 dolnoslaskie 121 0 21 1
2 kujawsko-pomorskie 67 2 10 1
3 lubelskie 177 52 1 0
4 lubuskie 19 13 0 0
5 t6dzkie 94 2 22 0
6 matopolskie 275 12 71 56
7 mazowieckie 396 3 109 4
8 opolskie 62 0 1 0
9 podkarpackie 174 16 1 6
10 podlaskie 57 22 0 1
11 pomorskie 70 5 23 1
12 Slaskie 174 0 4 37
13 swigtokrzyskie 62 48 1 3
14 warminsko-mazurskie 48 18 0 0
15 wielkopolskie 56 12 7 0
16 zachodniopomorskie 39 1 1 0

206 272 110

Lacznie w Polsce 1891 588

Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki.

6.2 Potwierdzanie znajomosci pilotow  wycieczek

i przewodnikow turystycznych

jezykéw obcych przez

Sposréd 33 277 pilotéw wycieczek 7 581 posiada potwierdzona znajomos¢ jezyka
obcego, co stanowi 22,8%. Sposrdéd 16 119 przewodnikéw turystycznych 2 117 posiada
potwierdzona znajomos$¢ jezyka obcego, co stanowi 13,1%. Odsetek ten jest najwyzszy wsrod
przewodnikéw miejskich — 31%, znacznie nizszy wsrdd przewodnikéw terenowych — 8,1% a
najnizszy wsrod przewodnikéw gorskich — 3,9%.
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Tab. 33. Liczba pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych posiadajacych
potwierdzona znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego (procent wszystkich,
posiadajacych dane uprawnienie)

wojewodztwo pilot wycieczek przewodnik turystyczny

terenowy miejski gorski
1 dolnoslaskie 496 | 21,6% 441 10,5% 110 [ 33,7% 57 8,1%
2 kujawsko-pomorskie 349 | 24,7% 29 | 17,5% 25 112,3% 0 0%
3 lubelskie 369 | 18,9% 13 2.,7% 18 110,3% 0 0%
4 lubuskie 140 | 27,7% 22 | 14,6% 0 0% 21 10,0%
5 16dzkie 425 126,0% 39 | 12,3% 26 [ 12,1% 1 1,3%
6 malopolskie 1057 | 23,8% 23 2.7% 485 153,4% 81 4.8%
7 mazowieckie 1625 [ 19,3% 8 1,4% 337 | 33,5% 6 3,2%
8 opolskie 227 | 18,0% 31 4,5% 0 0% 0 0%
9 podkarpackie 250 | 9,96% 17 4,3% 1| 6,7% 8 1,8%
10 podlaskie 117 | 15,2% 59 | 14,3% 0 0% 0 0%
11 pomorskie 450 [ 29,5% 60 | 17,2% 230 | 38,9% 10 12,7%
12 Slaskie 800 | 17,1% 10 1,3% 14 |37,8% 17 1,2%
13 swigtokrzyskie 203 [ 19,3% 30| 4,5% 81 9,9% 0 0%
14 warminsko-mazurskie 281 | 31,9% 98 (19,8 % 56 | 25,7% 1 11,1%
15 wielkopolskie 473 1 27,6% 341 8,0% 38 [12,5% 0 0%
16 zachodniopomorskie 319 | 25,8% 79 | 17.8% 18| 5,7% 0 0%

568 8,1% | 1366 [31.0% 183 3,9%

Lacznie w Polsce 7 581 | 22,8% 2117 (13,1%)
9698 (19,6%)

Zrédto: opracowano w Departamencie Turystyki.

Podsumowanie

Wsréd oséb posiadajacych uprawnienia pilota wycieczek w Polsce jest ponad dwa
razy tyle niz oséb posiadajacych uprawnienia przewodnika turystycznego. W liczbie
nadanych uprawnien pilota wycieczek i przewodnika turystycznego zdecydowanie przoduja:
wojewddztwo mazowieckie, matopolskie i Slaskie.

Istotna jest stosunkowo niewielka liczba os6b z uprawnieniami pilota wycieczek lub
przewodnika turystycznego posiadajacych potwierdzona znajomos$¢ co najmniej jednego
jezyka obcego. Przepisy ustawy o ustugach turystycznych nie naktadaja obowiazku
posiadania potwierdzonej znajomosci jezyka obcego jako warunku uzyskania tych uprawnien.
Osoby, ktore uzyskuja te uprawnienia moga uzyska¢ wpis do legitymacji o znajomosci j¢zyka
obcego, jesli przedstawia odpowiedni certyfikat jezykowy lub zdadza egzamin z jgzyka przed
komisja powotang przez marszatka wojewddztwa.

Jedynie co piata z o0s6b zajmujacych si¢ przewodnictwem lub pilotazem moze
wylegitymowa¢ si¢ certyfikatem potwierdzajacym znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka
obcego. Jest to stosunkowo niski wskaznik majac na uwadze fakt, iz duza czg$¢ oferty ich
ustug jest skierowana do turystow zagranicznych (w przypadku przewodnikow turystycznych)
lub wiaze si¢ z kontaktami z zagranicznymi przedsigbiorcami 1 ustugodawcami
obstugujacymi polskich turystéw za granica (w przypadku pilotéw wycieczek). Znaczace sa
duze réznice pod wzgledem procentu o0s6b wykonujacych zawdd pilota wycieczek i
przewodnika turystycznego posiadajacych potwierdzona znajomo$¢ co najmniej jednego
jezyka obcego w zaleznosci zaréwno od wojewddztwa jak 1 rodzaju uprawnien.
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ROZDZIAL 7. TRANSPORT PASAZERSKI W POLSCE W LATACH 2004-2006

Poza przedsigbiorstwami zaliczanymi do sektora turystycznego, podstawowa rolg
w obstudze ruchu turystycznego odgrywa transport pasazerski. W niniejszym rozdziale
omoéwiono transport lotniczy, kolejowy, morski, zegluge przybrzezna, transport srédladowy
oraz samochodowy.

7.1 Transport lotniczy

W rozwoju pasazerskiego ruchu lotniczego w Polsce utrzymuje si¢ od poczatku XXI
wieku stata tendencja wzrostowa, ktérej dynamika w latach 2004-2006 nabrata szczeg6lnego
tempa.

Pomimo, iz zwigkszone zainteresowaniem transportem lotniczym nie zaowocowato
rozpoczgciem inwestycji w zakresie nowych portéw lotniczych to nalezy odnotowa¢, iz w
badanym okresie nastapit zasadniczy — dwukrotny wzrost liczby tras lotniczych z 69 tras w
2004 r. do 138 tras w 2006 r.

Dla oceny rozwoju pasazerskiego transportu lotniczego kluczowe znaczenie maja
informacje o liczbie pasazeréw przyjetych i odprawionych w polskich portach lotniczych.
Podkresli¢ nalezy, ze w latach 2004-2006 taczna ich liczba wzrosta o 47,4%, z czego w ruchu
krajowym odnotowano 5,5% wzrostu, a w mi¢dzynarodowym 89,3%.
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Tab. 34. Porty lotnicze oraz obsluga pasazerska

. Liczba pasazerow . . . } Udzial pasazerow
_ L|czpa przybytych i odpra- Pas_aze_zrome przybyll ! odpra przybytych i odprawionych
Wojewoédztwo portow : h rtach wieni z portéw i do portow Howid Mo
lotniczych Wwionych w portac zagranicznych Zportow 1 do portow
lotniczych zagranicznych
2004 1 359 887 166 313 46,2
Dolnoslaskie 2005 1 465 528 282 840 60,8
2006 1 865 934 672 434 77,6
2004 1 24 912 4044 16,2
Kujawsko-pomorskie 2005 1 76 910 38 455 50,0
2006 1 133 662 115 624 86,5
2004 0 0 0 0
Lubelskie 2005 0 0 0 0
2006 0 0 0 0
2004 1 4 409 325 7.4
Lubuskie 2005 1 957 398 41,6
2006 1 8 602 331 3,8
2004 1 6 246 1848 29,6
Lodzkie 2005 1 18 063 17 397 96,3
2006 1 189 580 182 661 96,3
2004 1 813 461 623 933 76,7
Matopolskie 2005 1 1568 838 1374197 87,6
2006 1 2353813 2159917 91,8
2004 1 6085 111 5199 625 85,4
Mazowieckie 2005 1 7 071 881 6217 228 87,9
2006 1 8 031 729 7114 389 88,6
2004 0 0 0 0
Opolskie 2005 0 0 0 0
2006 0 0 0 0
2004 1 72 598 4 656 6,4
Podkarpackie 2005 1 93 968 23728 25,3
2006 1 208 102 123 377 59,3
2004 0 0 0 0
Podlaskie 2005 0 0 0 0
2006 0 0 0 0
2004 1 464 656 271738 58,5
Pomorskie 2005 1 667 893 473 367 70,9
2006 1 1249 753 1016 516 81,3
) 2004 1 607 799 564 473 92,9
Slaskie 2005 1 1083 209 1051 462 97,1
2006 1 1445 641 1396 089 96,6
. 2004 0 0 0 0
Swietokrzyskie 2005 0 0 0 0
2006 0 0 0 0
Warmirisko- 2004 1 456 299 65,6
mazurskie 2005 1 332 4 1,2
2006 0 0 0 0
2004 1 345 689 249 909 72,3
Wielkopolskie 2005 1 398 093 307 393 77,2
2006 1 651 827 564 957 86,7
2004 1 95 336 10 184 10,7
Zachodniopomorskie 2005 1 68 399 21687 31,7
2006 1 180 182 91 087 50,5
2004 12 8 880 560 7 097 347 79,9
Polska 2005 12 11514 071 9 808 156 85,2
2006 11 15318 825 13 437 382 87,7

Zrédto: Turystyka Polska w 2006 r. Uktad Regionalny (dane GUS).
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Rys. 32. Pasazerowie w polskich portach lotniczych w latach 2004-2006 (w tys.)
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Zrédto: Transport — wyniki dziatalnosci w 2005 i 2006 r., GUS.

Dla sektora biur podrézy szczegdlne znaczenie maja informacje nt. przewozow
pasazerskich migdzynarodowymi lotami czarterowymi. W latach 2004-2006 liczba pasazeréw
tego typu lotow wzrosta o 24%. Giéwnymi portami docelowymi lotéw czarterowych byty
tradycyjne kierunki wyjazdéw urlopowo-wakacyjnych czyli Tunezja, Turcja i Grecja.

Rys. 33. Ruch czarterowy w polskich portach lotniczych - liczba pasazeréw (w tys.)
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Zrédto: Raport Instytutu Turystyki — Rynek Lotniczy 2007.

7.2 Transport kolejowy

Rola przewozéw kolejowych w transporcie pasazerskim powoli stabilizuje sig.
Pomimo dotychczasowej znaczacej konkurencji ze strony transportu samochodowego oraz
transportu lotniczego w danym okresie udato si¢ odnotowa¢ mniejszy spadek pasazerskiego
transportu kolejowego, a w ujeciu ostatnich dwoch lat nawet niewielki wzrost. W latach 2004-
2006 liczba pasazerow w komunikacji krajowej zmniejszyla si¢ z 269,7 mln do 262,8 mln, tj.
0 2,56%, a w komunikacji migdzynarodowej wzrosta o 3,61%.

Zgodnie z planami restrukuryzacyjnymi Grupy PKP S.A. postgpuje proces
zmniejszania si¢ dtugosci toréw kolejowych wraz z ich modernizacja. W latach 2004-2006
dlugos$¢ linii kolejowych zmniejszyta sig z 19 906 do 19 763 kilometréw (wymiar
normalnotorowy i szerokotorowy). Jednoczesnie wzrosta dlugos$¢ eksploatowanych linii
waskotorowych w omawianym okresie w wyniku przywracania do ruchu nieczynnych
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odcinkéw tych linii. Réwnolegle systematycznie zwigkszyta si¢ dtugos¢ waskotorowych linii
kolejowych z 344 km w 2004 r. do 413 km w 2006 r.

7.3 Transport morski

Ruch pasazerki w morskich portach handlowych i przystaniach promowych obejmuje
przewozy promami i statkami handlowymi. Nie obejmuje natomiast ruchu pasazeréw na
statkach pasazerskich zawijajacych do polskich portéw oraz przewozéw pasazeréw zegluga
przybrzezna.

W latach 2004-2006 ruch pasazerski w morskich portach i na przystaniach zmniejszyt
sig¢ 0 19,6%, jednak w 2006 r. zahamowano trend spadkowy i w poréwnaniu z 2005 r.
odnotowano wzrost liczby pasazerow. Sposréd portdw, ktére dynamicznie zwigkszaty ruch
pasazerski nalezy wymieni¢: Gdynig, Kolobrzeg i Swinoujécie. W strukturze przewozéw
dominuje zegluga promowa.

W analizowanym okresie liczba polskich proméw zwigkszyta si¢ z 7 do 8, natomiast
liczba polskich statkéw pasazerskich pod koniec 2006 r. pozostala na niezmienionym
poziomie, w liczbie 2 jednostek.

Ruch pasazerski w polskich portach wyraznie przezywa ozywienie, o czym §wiadczy
zwigkszajaca si¢ liczba duzych statkow pasazerskich (rejsy okrezne) zawijajacych do polskich
portéw, tj. Gdyni, Gdanska. W 2006 r. do portu w Gdyni statki wycieczkowe wraz z 94.135
pasazerami na pokladzie zawijaly 89 razy. Do grona miast ubiegajacych si¢ o odwiedziny
statkéw wycieczkowych dotaczyty takze Szczecin i Swinoujscie.

Ryc. 34. Ruch pasazeréw w morskich portach handlowych i przystaniach promowych
w latach 2004-2006
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Zrédto: GUS.

87



7.4 Zegluga przybrzeina

Flota pasazerska zeglugi przybrzeznej w 2006 r. liczyta 13 zarejestrowanych statkow.
Wszystkie jednostki zostaty wyprodukowane przed co najmniej 15 laty. Oznacza to, ze w
latach 2004-2006 liczba statkéw zmniejszyta si¢ drastycznie o 23 jednostki ptywajace (w tym
wodoloty).

Rys. 35. Przewozy pasazeréw zegluga przybrzezng w latach 2004-2006 (w tys.)

800,0
642,0
600,0
420,9 399,0 O Miedzy portami polskimi
400,0
B W komunikaciji
miedzynarodowej
200,0 362 eazy ]
- 29,0 25,0
0,0 : —— . —
2004 2005 2006
Zrédto: GUS.

Powyzsze dane nie obejmuja przewozéw pasazerskich kutrami rybackimi
przystosowanymi do tego typu transportu oraz niewielkimi pojedynczymi jednostkami
nalezacymi do os6b organizujacych transport przybrzezny w poblizu wigkszych miast.

7.5 Transport sSrodladowy

Polska dysponuje liczba 3,6 tys. km srédladowych drég wodnych, z czego tylko 3,3
tys. km pod koniec badanego okresu przystosowanych bylo do jakiejkolwiek eksploatac;ji.
Nalezy zauwazy¢, iz pomimo braku zasadniczych dzialan inwestycyjnych zwigkszone
zainteresowanie ze strony turystow powoduje niewielkie, ale skuteczne zwigkszanie
wykorzystywania drog wodnych, zwtaszcza rzek i kanatow. W 2006 r. wykorzystywano juz
88,1% (2,1 tys. km) drég rzecznych, 98% (600 km) sztucznych drég wodnych 1 100%
(260 km) jezior zeglownych. W 2006 r. po wodach $rédladowych ptywato 105 statkéw
pasazerskich, ktoére dysponowaty 9 528 miejscami. W latach 2004-2006 wybudowano i
oddano do uzytku 8 statkéw pasazerskich.

7.6 Transport samochodowy

W 2006 r. z transportu samochodowego zarobkowego (bez przewozéw miejskich)
skorzystalo 751,5 mln pasazeré6w, w tym 2,8 mln w komunikacji migdzynarodowe;.
Po wylaczeniu przewozéw na podstawie biletéw miesigcznych (360,7 mln pasazeréw)
1 przewozOow pracowniczych (69 mln pasazer6w) otrzymujemy liczbg 324,5 tys. pasazerow
przewiezionych liniami regularnymi i 41,9 mln przewozéw wycieczkowych i kolonijnych.
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Rys. 36. Przewozy pasazerow transportem samochodowym, bez przewozéw na
podstawie biletow miesi¢cznych i przewozéw pracowniczych* (w mln)
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* bez transportu miejskiego. Zrédto: GUS.

W 2006 r. $rednia dlugos¢ przewozéw w regularnej komunikacji krajowej na
podstawie biletéw jednorazowych wyniosta 50 km, co oznacza, ze wigkszo$¢ z nich miata
charakter lokalny. Srednia dlugo$é przewozéw miedzynarodowych wyniosta 1 222 km i
skrécita sie. Byty to wigc w wigkszosci przewozy dalekie z przejazdem tranzytowym przez
kraje sasiedzkie.

7.7 Podsumowanie

W omawianym okresie odnotowano pozytywne, wzrostowe tendencje przede
wszystkim w przypadku transportu lotniczego. Nastapit wysoki wzrost przewozow
pasazerskich w ruchu krajowym oraz wzrost liczby przewozéw migdzynarodowymi lotami
czarterowymi.

Pozytywnym aspektem, ze wzgledu na aspekt zrownowazonego rozwoju transportu,
w tym dla potrzeb turystéw, jest wyhamowanie trendu spadkowego przewdz pasazerskich
koleja. Nalezy takze zauwazyC nie tylko zmiany ilosciowe, ale i jakosciowe potaczen
migdzyregionalnych oferowanych przez spotkg PKP Intercity S.A. Spétka stale odnawia tabor
i oferuje wyzszy standard podrézy w klasie pociagéw intercity i expres, a takze w ramach
Tanich Linii Kolejowych operujacych na wigkszos$ci tras ww. rodzajow pociagow.
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ROZDZIAL 8. WYBRANE ELEMENTY INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNE]
I PARATURYSTYCZNE]

8.1 Szlaki turystyczne

Rozwdj szlakéw turystycznych w Polsce nalezy do statych trendéw okreslajacych stan
i dynamike rozwoju zagospodarowania turystycznego w Polsce. Wiele projektéw odchodzi od
tylko oznakowania przebiegu szlaku, ale nadaje mu charakter tematyczny, wiacza funkcje
ekonomiczne z poziomu lokalnego w jego funkcjonowanie i stara si¢ w sposéb strategiczny
zagospodarowywac teren w bliskosci szlaku. Ponadto juz istniejace lokalne szlaki sa
wykorzystywane jako element rozszerzenia proponowanej oferty.

Aktualnym problemem w zakresie tworzenia i utrzymywania szlakéw turystycznych
jest kwestia odpowiedzialnosci. Rzadko wyznaczeniu szlaku towarzyszy kontynuacja dziatan
w zakresie monitorowania jego stanu oraz czystosci 1 bezpieczenstwa na nim. Kwestia
odpowiedzialno$ci podmiotéw — wiascicieli terenéw publicznych ogranicza si¢ jedynie do
wyrazenia zgody na utworzenie lub zlecenie utworzenia szlaku bez zachowania ciaglosci
konsekwencji w zakresie zapewniania jego funkcjonowania.

W latach 2004-2006 zwigkszyta si¢ dlugos¢ szlakéw pieszych i gorskich z 33 256 km
w 2004 r. do 34 351 km 2006 r. Rozw¢j szlakéw w tym okresie realizowany byt przez szereg
organizacji pozarzadowych tj. jednostki Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego, Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne i inne organizacje
pozarzadowe dzialajace na rzecz rozwoju turystyki, ktérym finansowanie zapewnialy m.in.
jednostki samorzadu terytorialnego, fundusze zewnetrzne w tym z Unii Europejskiej oraz
administracja rzadowa, w szczegdlnosci czes¢ 40. budzetu panstwa, ktérej dysponentem jest
minister wlasciwy do spraw turystyki.

W latach 2004-2006 Ministerstwo Gospodarki przeznaczylo na zadania zwiazane z
wytyczaniem i konserwacja szlakow 3,2 min zt wykonujac wyznaczanie, znakowanie i
konserwacjg szlakow o dtugosci 37 074 km.
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Tab. 35. Dlugosé szlakéw turystycznych w latach 2004-2006

Dtugos¢ szlakow pieszych (w km)

Dlugos¢ szlakow pieszych na 100 km?

Wojewodztwo ogétem miejsce powierzchni wojewodztwa
2004 1167,7 X 5,9
Dolnoslaskie 2005 1222,1 Xl 6,1
2006 12221 Xil 6,1
2004 29748 \ 16,5
Kujawsko-pomorskie 2005 2985,8 \" 16,6
2006 3017,8 \ 16,8
2004 3015,8 I} 12,0
Lubelskie 2005 3087,8 I} 12,3
2006 3179,2 I 12,7
2004 1920,1 IX 13,7
Lubuskie 2005 1946,3 IX 13,9
2006 19453 IX 13,9
2004 1350,8 Xl 7.4
Lodzkie 2005 1367,5 Xl 7,5
2006 1293,1 Xl 7,1
2004 1329,2 Xl 8,7
Matopolskie 2005 1302,8 Xl 8,6
2006 11447 bl 7.5
2004 2994,8 v 8,4
Mazowieckie 2005 3036,1 v 8,5
2006 3040,2 v 8,5
2004 860,9 XV 9,2
Opolskie 2005 862,7 XV 9,2
2006 861,5 XV 9,2
2004 613,6 XVI 3,4
Podkarpackie 2005 642,5 XVI 3,6
2006 642,5 XVI 3,6
2004 3263,8 | 16,2
Podlaskie 2005 3312,0 | 16,4
2006 3340,8 | 16,5
2004 2668,9 \ll 14,6
Pomorskie 2005 2761,0 Vil 15,1
2006 2794,0 Vil 15,3
. 2004 2871,0 Vi 23,3
Slaskie 2005 29257 Wl 23,8
2006 2918,9 Vil 23,7
) 2004 928,5 XV 7,9
Swietokrzyskie 2005 1019,4 XV 8,7
2006 1022,9 XV 8,7
w20 e : oS
mazurskie 2006 17935 X 7,4
2004 2603,8 Vil 8,7
Wielkopolskie 2005 29271 \ 9,8
2006 29914 \ 10,0
2004 3031,6 I 13,2
Zachodniopomorskie 2005 3108,7 1] 13,5
2006 3143,3 I} 13,7
2004 33 256,4 10,6
Polska 2005 34173,5 10,9
2006 34 351,2 11,0

Zrédto: Turystyka Polska w 2006 r. Uktad Regionalny.
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8.2 Muzea i ich oddzialy. Instytucje paramuzealne

Wydatki budzetowe na kulturg i ochrong dziedzictwa narodowego mozna podzieli¢ na
wydatki budzetu panstwa oraz wydatki budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego. Udziat
wydatkéw na dziatalno$¢ muzeéw w wydatkach budzetu panstwa na kultur¢ i ochrong
dziedzictwa narodowego w analizowanym okresie zwigkszyt si¢ o 1 pkt procentowy w
stosunku do 2003 r. i wynidst okoto 23% (tj. 253, 4 mln zl). Z kolei udziat wydatkéw na
dziatalno$¢ muzeéw w wydatkach budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego wynidst
okoto 13% (546,5 mln z), co oznacza, ze rowniez wzrdst o 1 pkt procentowy w stosunku do
2003 r. (tj. o 12%). W Polsce istnieja takze instytucje kultury, w tym réwniez placoéwki
muzealne prowadzone przez inne podmioty np. stowarzyszenia, fundacje, koscioty oraz osoby
prywatne.

Od kilku lat obserwuje si¢ tendencj¢ rozwoju sieci muzeéw w Polsce. W 2006 r. w
poréwnaniu z 2005 r. przybyto 13 muzeéw i oddziatéw muzealnych. W stosunku do lat
poprzednich zmniejszyta si¢ jednak ich aktywno$¢ wystawiennicza. 703 muzea
zaprezentowaly 4 188 wystaw czasowych i objazdowych (w 2005 r. — 4 422 wystaw), w tym
231 wystaw zagranicznych. W 2006 r. muzea 1 wystawy muzealne zwiedzito 18 191 tys. os6b
(0 1,6% mniej niz w 2005 r.), w tym 6 058 tys. mtodziezy szkolnej w zorganizowanych
grupach (0o 1,3% mniej w porodwnaniu z 2005 r.). Odsetek miodziezy szkolnej wsrdod
zwiedzajacych wyniost 33,3% i zwigkszyt si¢ w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 0,1 pkt
procentowego. Najwigkszym powodzeniem wsrdd zwiedzajacych ciesza si¢ muzea o profilu
artystycznym (26,1% zwiedzajacych w 2006 r.) i historycznym (18,6%). Podobny byt wybér
nauczycieli realizujacych zajgcia podczas lekcji muzealnych: najwigcej miodziezy szkolnej
odwiedzito muzea artystyczne (19,5% w 2006 r.) oraz historyczne (18,4%w 2006 r.) i
regionalne (18,1% w 2006 r.).

Tab. 36. Muzea — obiekty i odwiedzajacy w latach 2004-2006, stan w dniu 31 XII

Wystawy czasowe Zwiedzajacy w tys.
Rok Muzealia wiasne obce
Muzea (W tys.) ogélem w tym
) w kraju za granica | krajowe | z zagranicy g mlodziez szkolna
2004 668 12765 2 585 160 1346 240 17 505 5 837
2005 690 12974 2787 134 1364 271 18 488 6 136
2006 703 12 452 2610 151 1347 231 18 191 6 058

Zrédto: Kultura w 2006 r., GUS, Warszawa 2007.

Struktura muzeéw wedlug rodzajow wskazuje, ze najwigcej w analizowanym okresie
bylo muzedéw regionalnych i1 historycznych. Natomiast w uktadzie regionalnym najwigksza
liczba muzeéw znajdowata si¢ w wojewddztwach: matopolskim, mazowieckim
1 wielkopolskim.

Tab. 37 . Muzea wedlug rodzajow w Polsce w latach 2004-2006 (stan w dniu 31 XII)

Arche- | Etno- . . Marty- | Przy- .
Rok | Ogélem Arty- ologi- | grafi- Histo- | Biogra- | = ) * | | qnj. | Tech- | Regio- | p
styczne ryczne | ficzne . niki nalne
czne czne giczne cze
2004 668 78 14 47 114 48 20 39 31 192 85
2005 690 80 14 49 117 50 20 39 32 201 88
2006 703 83 14 53 119 49 20 39 37 201 88

Zr6dto: Kultura w 2006 r., GUS, 2007, Warszawa.
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Tab. 38. Muzea wedlug rodzajow i wojewoédztw w 2006 r. (stan w dniu 31 XII )

Arche- |Etno- . . Marty- |Przy- .
Wyszczegélnienie  |Ogétem Arty- ologi- |grafi- Histo- - Biogra-| ' rodii- Tech- - |Regio- \,
styczne ryczne |ficzne . niki nalne
czne  |czne giczne |cze

Dolnoslaskie 45 7 1 1 7 1 1 5 2 11 9
Kujawsko-pomorskie 26 - 1 3 4 3 - 1 1 10 3
Lubelskie 39 5 - 1 4 7 4 1 - 13 4
Lubuskie 14 1 1 1 2 - 2 1 - 5 1
F.6dzkie 40 5 1 2 7 1 1 1 2 15 6
Matopolskie 103 21 2 7 15 8 2 6 3 29 10
Mazowieckie 103 12 2 7 29 13 4 5 6 11 14
Opolskie 13 1 - 1 2 - 1 - - 8 -
Podkarpackie 35 3 - 4 4 2 - 2 1 11 8
Podlaskie 29 4 1 4 6 1 - 2 - 7 4
Pomorskie 52 11 1 6 13 - 1 3 3 10 4
Slaskie 57 3 - 8 7 2 - 1 9 19 6
Swietokrzyskie 22 - 1 1 2 2 1 2 3 5 5
Warminsko- 23 1 - 4 2 5 - 1 - 8 2
mazurskie

Wielkopolskie 79 3 3 10 4 3 4 6 29 9
Zachodniopomorskie 23 1 - - 5 - - 4 1 10 3
Ogdétem 703 83 14 53 119 49 20 39 37 201 88

Zrédto: Kultura w 2006 r., GUS, 2007, Warszawa.

Muzea prowadzilty r6zna dziatalno$¢ o§wiatowa, do ktérej zaliczy¢ mozna organizacje
odczytow, seanse filmowe, koncerty i lekcje. Najwigcej uczestnikow miaty lekcje muzealne —
okoto 1,5 miln uczestnikéw kazdego roku.

Tab. 39 . Dzialalno$¢ oswiatowa muzeow w Polsce w latach 2004-2006

Odczyty | Seanse filmowe | Koncerty | Lekcje
Rok zorganizowane przez muzea
odczyty | uczestnicy | seanse | widzowie | koncerty | sluchacze | tematy | zajecia | uczestnicy
2004 6 798 320 667| 16566 545 092 3043 704 130| 6871 63 220| 1 572 270
2005 7 805 380 898| 17 608 712 651 3481 716 058| 7047 59265| 1577 528
2006 7 004 400 595| 17 568 693 451 3 690 660 753| 6702 60 758| 1 511552

Zr6dto: Kultura w 2006 r., GUS, 2007, Warszawa.
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Tab. 40. Zwiedzajacy muzea i wystawy muzealne w 2006 r. wedlug rodzajow muzeéw i wojewodztw

Archeo-

Etno-

Marty-

Przyro-

WOJEWODZTWA Ogétem Artystyczne Jogiczne graficzne Historyczne | Biograficzne rologiczne dnicze Techniki Regionalne Inne
POLSKA 18 191 269 4753 5% 694 190 1175130 3380706 934 377 1 560 670 763 058 668 955 1891510 2369 079
Dolnoslaskie 10 59 256 3 85358 11 157 11 706 190 367 21 068 36 562 49917 55 959 85523 211 639
Kujawsko-pomorskie 674 766 - 245 674 16 804 149 922 11 536 - 4000 48 456 151 839 46 535
Lubelskie 932 506 350 235 - 75961 31807 46 658 135 659 19 166 - 149 720 123 300
Lubuskie 161 646 22 452 2244 33269 22 106 - 13 500 2 260 - 28 297 37518
Lodzkie 541 630 139 338 18 313 54 050 109 927 3753 34247 5213 34 656 117 548 24 585
Matopolskie 5481 479 1655172 80 079 108 687 560 678 450 733 993 066 150 534 108 638 343 136 1 030 756
Mazowieckie 2 872 054 597 331 50391 62 441 1338271 184 429 117 757 111423 168 844 88 203 152 964
Opolskie 183 418 16 900 - 50384 32014 - 15 680 - - 68 440 -
Podkarpackie 755 858 385177 - 102 633 35098 11610 - 30 355 21308 92 305 77372
Podlaskie 397 400 19 017 2 000 54 897 112 389 8224 - 92 896 - 31765 76 212
Pomorskie 1901 959 828 247 64 791 236 222 355 677 - 98 158 25 743 24 645 98 579 169 897
Slaskie 843 117 165 117 12 000 151 831 59 880 3766 - 4500 158 934 227 680 59 409
Swigtokrzyskie 462 883 - 53 043 83412 7211 40 049 2516 102 068 20 308 43 379 110 897
Warminsko-mazurskie 421 330 3238 - 75570 41223 143 187 - 18 575 84 149 55 388
Wielkopolskie 1163 058 180516 154 498 57 263 221764 9 364 113 525 80 428 27 207 162 264 156 229
Zachodniopomorskie 338 909 5496 - - 112 372 - - 65 980 - 118 683 36378

Zrédto: Kultura w 2006 r., GUS, 2007, Warszawa.
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Instytucje paramuzealne

Atrakcjg dla zwiedzajacych stanowia rowniez instytucje paramuzealne, tj. placowki w
swoim charakterze zblizone do muzedw, takie jak: ogrody zoologiczne, akwaria, terraria (w
ktorych hodowane sa niewielkie gady i ptazy) oraz wiwaria (bgdace potaczeniem akwaridow z
terrariami). Ponadto ogrody botaniczne, rezerwaty przyrody, udostgpniane sa zwiedzajacym
w sposob rejestrowany, na ogo6t prezentuja rowniez zestaw zbioréw lub opracowane wystawy
tematyczne (w szczegdlnosci — groty, jaskinie, akweny, parki, podziemne trasy turystyczne
itp.), pomniki historii oraz inne jednostki obejmujace m.in. planetaria, miasteczka 1 centra
nauki i techniki, a takze nie bedace muzeami ekspozycje stale ukazujace osiagnigcia, odkrycia
1 ciekawostki z dziedziny historii, archeologii, kultury, przyrody, techniki itp. W 2006 r.
zarejestrowano dziatalno$¢ 61 takich jednostek, w tym 14 prywatnych. Lacznie zgromadzity
one 198 tys. eksponatow i okazéw przyrody, a odwiedzito je 6 276 tys. oséb (w roku
poprzednim — 5 885 tys. oséb), w tym 1 301 tys. mtodziezy szkolnej zwiedzajacej te
instytucje zorganizowanych grupach (w 2005 r. — 1 338 tys. os6b), co stanowito 20,7% ogdtu
zwiedzajacych (22,7% w roku poprzednim).

W 2006 r. jednostki paramuzealne przygotowaty 114 wystaw czasowych 1 54 wystawy
objazdowe. Najwigkszym zainteresowaniem zwiedzajacych 13 instytucje paramuzealne
cieszyty si¢ ogrody zoologiczne — 49,8% wszystkich odwiedzajacych te instytucje (prawie 4-
krotnie wigksza liczba os6éb zwiedzajacych niz zwiedzajacy ogrody botaniczne). Placéwki
paramuzealne, podobnie jak muzea, prowadzily dziatalnos¢ oswiatowa. W 2006 r.
zorganizowaty 5,7 tys. odczytéw i lekcji muzealnych, w ktérych wzigto udziat 175,9 tys.
uczestnikow (w 2005 r. — 4,8 tys. spotkan, ktére cieszyly si¢ zainteresowaniem 158,9 tys.
0s6b), 110 koncertéw, ktérych wystuchato 44,6 tys. stuchaczy (w 2005 r. — 100 koncertéw i
40,2 tys. osob) i zaprezentowaly 2,9 tys. seanséw filmowych, ktére obejrzato tacznie 175 tys.
widzow (w roku poprzednim odpowiednio: 2,2 tys. i 181,3 tys. oséb). W ramach prowadzonej
w 2006 r. dziatalnosci wydawniczej, instytucje paramuzealne opublikowaly 124 tytuly w
facznym naktadzie 400 tys. egz., w tym 61 tytutéw informatoréw i folderéw w naktadzie 300
tys. egzemplarzy.

Tab. 41 . Instytucje paramuzealne — liczba obiektow i zwiedzajacych (stan na 2006 rok)

Instytucje Zwiedzajacy
paramuzealne
Ogrody zoologiczne 14 3122791
Ogrody botaniczne 13 800 904
Rezerwaty 4 927 202
Inne 30 1425311
OGOLEM 61 6 276 208

Zrédto: GUS.
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8.3 Parki narodowe i krajobrazowe

W latach 2004-2006 w Polsce funkcjonowaty 23 parki narodowe, ktérych obszar
stanowit ok. 1% powierzchni kraju. Powierzchnia najwigkszego - Biebrzanskiego Parku
Narodowego wynosita 59,2 tys. ha, a najmniejszego - Ojcowskiego Parku Narodowego - 2,1
tys. ha. Do najliczniej odwiedzanych parkow nalezaty: Tatrzanski Park Narodowy (ok. 2,5
mln os6b rocznie), Wolinski Park Narodowy (ok. 1,5 mln oséb) i Karkonoski Park Narodowy
(1,5 mln os6b). Te trzy parki narodowe skupiaty ponad 50% ruchu turystycznego w parkach.
Muzea parkéw narodowych odwiedzato rocznie okoto 830 tys. oséb. Ponadto w Polsce w
trzyletnim analizowanym okresie istnialo 120 parkéw krajobrazowych.

Tab. 42. Parki narodowe — powierzchnia i liczba odwiedzajacych (stan na 2006 rok)

Park Wojewodztwo Obszar (w ha) Liczba turystéw
(w tys.)

Babiogorski Malopolskie 3390,5 81,0
Bialowieski Podlaskie 10517,3 240,0
Biebrzanski Podlaskie 59 223,0 31,3
Bieszczadzki Podkarpackie 29 201,0 273,0
»Bory Tucholskie” |Pomorskie 4613,0 60,0
Drawienski Zachodniopomorskie, Lubuskie, Wielkopolskie 113420 15,0
Gorczanski Malopolskie 7 030,8 50,0
Gor Stolowych Dolnoslaskie 6 339,7 302,0
Kampinoski Mazowieckie 38 548,5 1 000,0
Karkonoski Dolnoslaskie 5 580,5 2 000,0
Magurski Podkarpackie, Matopolskie 19 438,9 50,0
Narwianski Podlaskie 7 350,0 5,0
Ojcowski Malopolskie 2 145,6 400,0
Pieninski Malopolskie 2 346,2 763,0
Poleski Lubelskie 97622 16,5
Roztoczanski Lubelskie 84828 100,0
Stowinski Pomorskie 215729 365,0
Swigtokrzyski Swiqtokrzyskie 7 626,4 204,0
Tatrzanski Malopolskie 21 164,0 2 678.,5
,UjScie Warty” Lubuskie 8037,6 18,0
Wielkopolski Wielkopolskie 7 583,9 1200,0
Wigierski Podlaskie 14 999,5 120,0
Wolinski Zachodniopomorskie 109374 1 500,0

Razem Polska 317 233,7 114723

Zrédto: Ochrona Srodowiska w 2007 r., GUS, 2008, Warszawa.
Najwigksza liczbg¢ infrastruktury turystyczno-sportowej posiadaja Tatrzanski,

Karkonoski 1 Wigierski Park Narodowy.
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Tab. 43. Infrastruktura turystyczno-sportowa w parkach narodowych (stan na 2006 r.)

schroniska | domy kempingi, | schrony narto- | stadiony | kolejki | wyciagi | trasy
weza- | biwaki przeciw- strady linowe wyczy-
sowe deszczowe | w km nowe

Babiogorski 1 - 1 - 6,0 - - - -
Bialowieski 1 - - - - - - - -
Biebrzanski - - 7 11 - - - - -
Bieszczadzki 4 2 3 9 - - - 1 -
,»Bory - - 1 - - - - - -
Tucholskie”
Drawienski - - 6 - - - - - -
Gorczanski - - 2 - 1,2 - - - -
Gor 2 - - 10 - - - - -
Stolowych
Kampinoski - - - 53 - - - - -
Karkonoski 10 - - 12 18,0 - 3 10 1
Magurski - - - 7 - - - _ -
Narwianski - - 2 - - - - - -
QOjcowski - 1 3 1 - - - - -
Pieninski - - - 3 - - - - -
Poleski - - 3 17 - - - - -
Roztoczanski - - 5 - 1 - - -
Stowinski - - - - - - - -
Swietokrzyski 2 - - 9 - - - - -
Tatrzanski 8 14 3 - 22 3 7 5 5
,, Ujscie - - - - - - - - -
Warty”
Wielkopolski - - 1 15 - - - - -
Wigierski 1 3 18 45 - - - - -
Wolinski - - - 13 - - _ - i
OGOLEM 30 20 49 210 47,2 4 10 14 6

Zr6dto: Ochrona Srodowiska w 2007 r., GUS, 2008, Warszawa.
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ROZDZIAL 9. BARIERY ROZWOJU TURYSTYKI W POLSCE W LATACH
2004-2006

Interdyscyplinarny charakter turystyki z jednej strony powoduje, Ze moze ona by¢
stymulatorem rozwoju wielu sektoréw, a tym samym regiondéw. Z drugiej jednak strony
sprawia, ze rozwQj turystyki jest uzalezniony od rozwoju wielu innych dziedzin gospodarki.
Powyzsze znajduje swoje odzwierciedlenie przy identyfikacji barier rozwoju turystyki
w Polsce. W niniejszym rozdziale wskazano zaréwno bariery rozwoju ruchu turystycznego,
jak i podazy turystyczne;j.

Wsréd barier rozwoju turystyki w latach 2004-2006 wskazanych réwniez przez
przedsigbiorcOw turystycznych i organizacje pozarzadowe wyodrgbni¢ mozna bariery:
ekonomiczne, prawne, infrastrukturalne, bariery dotyczace produktu turystycznego,
marketingowe oraz spoteczno-polityczne.

BARIERY EKONOMICZNE
Do grupy tej zaliczono:

1. sytuacje gospodarcza Polski — wysokie bezrobocie i ograniczenie §wiadczen socjalnych
wpltynety na relatywne obnizenie dochodéw polskich rodzin, a tym samym na
zmniejszenie  skfonnosci Polakéw do wydatkowania $rodkéw  finansowych
na turystyke;

2. niekorzystna sytuacj¢ w sektorze finanséw publicznych, ktéra prowadzita do
przeznaczania zbyt matych (w stosunku do potrzeb) $rodkéw na infrastrukture
turystyczng oraz na promocjg turystyczng Polski;

3. zbyt male $rodki finansowe przeznaczane na promocje¢ turystyczna Polski oraz na
badania rynku turystycznego;

4. systematyczne zmniejszanie si¢ $rodkéw finansowych dla spotecznych podmiotéw
(organizacji pozarzadowych) prowadzacych dziatania na rzecz upowszechniania
turystyki w Polsce wérdéd réznych grup (np. dzieci i mlodziez, sSrodowisko wiejskie);

5. brak instrumentéw finansowych stuzacych do rozwijania i poprawy stanu infrastruktury
turystycznej (np. preferencyjnych kredytéw, funduszy gwarancyjnych, funduszy
porgczeniowo-kredytowych);

6. zbyt mate zachgty lub brak zachet ze strony samorzadéw dla inwestoréw rozwijajacych
komercyjna infrastrukturg turystyczna.;

7. istnienie zjawiska ,,szarej strefy” w turystyce.

Kondycja gospodarki turystycznej jest bardzo silnie uzalezniona od kondycji gospodarki
narodowej. Ograniczenie wydatkéw sektora finanséw publicznych przeklada si¢ na
niewystarczajace wydatki budzetu panstwa na rozwdj turystyki, a tym samym na promocj¢
turystyczna Polski.

BARIERY PRAWNE
Do grupy barier prawnych dotkliwych w latach 2004-2006 zaliczono:

1. brak dopracowania przepiséw prawa dotyczacych wypoczynku dzieci i mlodziezy
w kontekscie przepisOw ustawy o ustugach turystycznych i innych ustaw;
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2. brak ram prawnych dla tworzenia i funkcjonowania szlakéw turystycznych (pieszych,
gorskich, nizinnych, rowerowych, jezdzieckich 1 narciarskich), co jest bardzo
niekorzystne ze wzgledu na fakt, iz szlaki sa waznym elementem produktéw
turystycznych i promocji turystycznej;

nieodpowiednie umiejscowienie w przepisach prawnych organizacji pozarzadowych;

4. brak jednoznacznego umiejscowienia w obowiazujacym prawodawstwie i okreslenia
statusu prawnego kadry spotecznej dziatajacej w turystyce.

Istotng bariera prawno-ekonomiczng jest brak instrumentéw zwigkszajacych
zainteresowanie samodzielnym ksztalttowaniem wypoczynku przez rodziny polskie.

BARIERY INFRASTRUKTURALNE
W grupie tej wyrézniono:

1. niedostatecznie rozwinig¢ta infrastruktur¢ drogowa i powolny jej przyrost, brak drég
szybkiego ruchu i autostrad;

2. niski standard kolei;

3. niewystarczajaca przepustowos¢ mig¢dzynarodowego lotniska Okecie w Warszawie,
op6znienia w budowie kolejnego terminalu;

4. niewystarczajaca liczbg i przepustowos¢ lotnisk regionalnych;
zbyt mala liczbg oczyszczalni Sciekow.

Wsréd barier infrastrukturalnych w dalszym ciagu najbardziej dotkliwy byt
niedorozwdj infrastruktury transportowej, ktéry powoduje mata dostgpnos¢ komunikacyjna
atrakcyjnych turystycznie regiondw i miejscowosci.

BARIERY DOTYCZACE PRODUKU TURYSTYCZNEGO
Do grupy barier zwiazanych z produktem turystycznym zaliczono:

1. niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych kadr turystycznych w administracji
samorzadowej, powiatowej 1 gminnej, niska znajomo$¢ jezykéw obcych wsréd osob
uczestniczacych w obstudze ruchu turystycznego;

2. niewystarczajaca liczbe¢ hoteli $redniej klasy usytuowanych poza duzymi miastami;
problem ten dotyczy m.in. atrakcyjnych miejscowosci turystycznych;

3. niewystarczajaco atrakcyjna ofert¢ handlowo-ustugowa, ktéra sktaniataby turystéw
zagranicznych do wydatkowania pieniedzy w czasie pobytéw w Polsce;

4. niedostosowanie placéwek kultury do obstugi ruchu turystycznego, zwtaszcza w okresie
sezonu turystycznego.

BARIERY MARKETINGOWE
W tej grupie wyrézniono nastgpujace bariery:

1. niedostateczne kreowanie wizerunku Polski 1 poszczegdlnych polskich regionéw jako
celu podrdzy turystycznych (destynacji turystycznych) na rynkach migdzynarodowych;

2. niedostatek badan marketingowych o charakterze regionalnym;
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3. niedostateczna promocj¢ polskiej oferty turystycznej, w szczegdlnosci na rynku
krajowym, ktéra jest efektem niskich naktadéw finansowych na promocje¢ turystyczna.

Stworzenie wizerunku jest konieczne, gdyz stanowi sil¢ przyciagajaca turystow oraz
znaczng czg$¢ wartosci dodanej oferowanych produktéw. Z drugiej jednak strony stworzenie
wizerunku wymaga dtugiego czasu, duzych naktadéw, a takze statego umacniania. Konieczne
sa wigksze naktady na promocj¢ turystyczna Polski. Niezbedne jest takze okreslenie swojego
miejsca na rynku turystycznym przez poszczegdlne regiony.

BARIERY SPOLECZNO-POLITYCZNE
Do grupy tej zaliczono:
1. niskie poczucie bezpieczenstwa turystow przebywajacych w Polsce;

2. stan bezpieczenstwa publicznego w polskich miastach i na drogach; postrzeganie Polski
jako kraju niebezpiecznego dla turystow;

3. zmieniajace si¢ w wyniku wyboréw wiladze rzadowe i1 samorzadowe, ktore na ogdt nie
kontynuuja opracowanych przez poprzednikOw strategii rozwoju, w tym turystycznego.

W niniejszym opracowaniu nie wskazano wszystkich ograniczen rozwoju turystyki
w latach 2004-2006, koncentrujac si¢ na barierach kluczowych.
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Wykaz skréotow

CRDT - charakterystyczne rodzaje dziatalnosci turystyczne;j.
GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny.

IT — Instytut Turystyki

MF — Ministerstwo Finanséw.

POIG - Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

POT - Polska Organizacja Turystyczna.

RST — rachunek satelitarny turystyki.

WTO/UNWTO - Swiatowa Organizacja Turystyki.

WTTC — Swiatowa Rada Turystyki i Podrézy.

Stownik

Gospodarka turystyczna — obejmuje nie tylko dobra iustugi stuzace bezposrednio
konsumpcji turystycznej, ale takze takie rodzaje aktywnosci gospodarczej, ktore sa scisle
badz czg$ciowo uzaleznione od ruchu podréznych i ktérych rozwdj nie bylby mozliwy
(lub bylby znacznie ograniczony), gdyby nie turystyka.

Odwiedzajacy — kazda osoba podrézujaca do miejsca znajdujacego si¢ poza jej
“zwyklym otoczeniem” na czas nie dluzszy niz 12 miesiecy, jesli podstawowy cel
podrézy jest inny niz podjgcie dziatalnosci zarobkowej, wynagradzanej w odwiedzane;j
miejscowosci. W praktyce liczbg przekroczen granicy przez cudzoziemcédw traktuje si¢
jako liczbg¢ cudzoziemcéw  odwiedzajacych Polske. Oznacza to, ze jedna osoba
kilkakrotnie przekraczajaca granice jest traktowana jako kilka oséb.

Odwiedzajacy jednodniowi - odwiedzajacy, ktérzy nie nocuja w obiektach
zakwaterowania zbiorowego ani w kwaterach i obiektach prywatnych w odwiedzanym
kraju.

Przemyst turystyczny — obejmuje produkcje dobr i ustug $cisle zwiazanych z turystyka,
takich jak zakwaterowanie, wyzywienie, ustugi rekreacyjne i transport turystow.
Przychody z turystyki (wplywy z turystyki przyjazdowej) — wszystkie wydatki
ponoszone Ww czasie pobytu w Polsce przez cudzoziemcéw odwiedzajacych Polske
(wydatki cudzoziemcéw w Polsce) powigkszone o przekazy na konta polskich
podmiotéw turystycznych z tytutu ustug $wiadczonych cudzoziemcom na terytorium
Polski (wg danych NBP).

Turystyka - ogot dziatan ludzi, ktérzy podrézuja iprzebywaja dla wypoczynku,
w interesach 1 w innych celach (z wylaczeniem dzialalnosci zarobkowej) przez okres nie
przekraczajacy 12 miesigcy w miejscach znajdujacych si¢ poza zwyklym otoczeniem.
Termin “turystyka” obejmuje zaréwno odwiedzajacych, ktérzy zatrzymuja si¢ co najmnie;j
na jedna noc, jak i odwiedzajacych jednodniowych.

Turystyka krajowa - krajowe wyjazdy mieszkancéw danego kraju.

Turys$ci — odwiedzajacy, ktérzy przynajmniej przez jedna noc korzystaja z obiektéw
zakwaterowania zbiorowego lub indywidualnego w odwiedzanym kraju, regionie,
miejscowosci.

Zagraniczna turystyka przyjazdowa — obejmuje przyjazdy do danego kraju oséb
mieszkajacych na stale za granica.

Zagraniczna turystyka wyjazdowa - obejmuje wyjazdy zdanego kraju oséb
mieszkajacych w tym kraju.
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Zatacznik 1
Metodologia uproszczonego rachunku satelitarnego turystyki

Ze wzgledu na ztozony charakter gospodarki turystycznej, ocena efektéw
gospodarczych turystyki wymaga wykorzystania réznorodnych Zrédet informacji
statystycznej. Podstawy metodologiczne sporzadzania tego typu zestawien zawiera
Recommended Methodological Framework (RMF)*, ktérej polska adaptacja zostata
wykorzystana do sporzadzenia Rachunku Satelitarnego Turystyki dla Polski za lata 2000-
2002. Wspomniana metodologia sporzadzania RST jest bardzo rozbudowana, jesli chodzi o
szczegblowos¢ analiz, i w konsekwencji wymaga korzystania ze szczegdélowych danych
zastosowanych w rachunkach narodowych. Poniewaz dane te dostgpne sa dopiero po okoto
trzech latach od roku referencyjnego, a ich zestawienie na potrzebnym poziomie dezagregacji
jest pracochtonne, wyniki RST uzyskuje si¢ ze znacznym opdznieniem. Z tego powodu ich
uzyteczno$¢ jako narzedzia polityki turystycznej, a nawet jako zrédta informacji o gospodarce
turystycznej jest ograniczona. Powstata zatem potrzeba opracowania rozwigzan
metodologicznych, ktére umozliwiltyby szybsze uzyskanie podstawowych danych opisujacych
efekty turystyki w roku referencyjnym i dokonanie tego mniejszym kosztem.

1. powinno dostarczy¢ informacji na temat wielko$ci podstawowych zmiennych
makroekonomicznych charakteryzujacych gospodarke turystyczna, takich jak
spozycie, produkcja globalna, warto$¢ dodana, PKB, zatrudnienie i naktady na $rodki
trwate w poszczegdlnych latach;

2. w miar¢ moznosci pozadane jest uzyskanie informacji opisujacych strukture
wymienionych wielkosci makroekonomicznych wedlug rodzajéw dziatalnosci
i produktéw;

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami, opracowanie zawiera opis metodologii uproszczonego
RST oraz oszacowania nastgpujacych wielkosci:

e gspozycie turystyczne wedlug produktéow w podziale na rezydentéw i
nierezydentOw oraz spozycie posrednie w cenach biezacych nabywcy;

e wielko$¢ produkcji globalnej produktéw turystycznych wedlug sekcji
rodzajéw dziatalnos$ci w cenach biezacych bazowych;

e zmodyfikowane wsp6tczynniki turystycznej wartosci dodanej oraz turystyczna
warto$¢ dodana ogétem i wedtug rodzajow dziatalnosci w cenach biezacych
bazowych;

e oszacowanie bezposredniego wkiadu turystyki w PKB i tzw. turystycznego
PKB w cenach biezacych;

e oszacowanie wielkosci zatrudnienia i jego struktury w charakterystycznych
rodzajach dziatalnosci turystycznej (CRDT);

e oszacowanie wielko$ci naktadéw na Srodki trwate w CRDT w cenach
biezacych nabywcy.

Zgodnie z podstawowymi zalozeniami metodologii RST przedstawionej w RMF, przy
ocenie efektow ekonomicznych turystyki uwzgledniono tylko efekty bezposrednie, tj.
wynikajace z wydatkow konsumpcyjnych odwiedzajacych lub na ich rzecz poniesione
bezposrednio w zwiazku z podréza turystyczna. Obejmuja one spozycie wystgpujace

*® Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework. [Rachunek Satelitarny Turystyki:
Zalecana Metodologia]. WTO, UE, OECD, UN 2001.

107



w zwiazku z podrézami krajowymi rezydentéw Polski oraz z wydatkami na rzecz
przedsigbiorstw bedacych rezydentami Polski, poniesionymi przez zagranicznych
odwiedzajacych i polskich odwiedzajacych wyjezdzajacych za granice.

Zakres podmiotowy i przedmiotowy uproszczonego RST jest podobny do pelnego
RST. Oznacza to, ze uwzgledniono w nim wszystkie grupy podmiotéw uczestniczacych w
spozyciu turystycznym, tj. odwiedzajacych zagranicznych i krajowych, sposréd ktérych
wyodregbniono uczestnikow podrézy stuzbowych. Podobnie jak RST dla 2002 r., oszacowanie
obejmuje wszystkie rodzaje podrézy turystycznych, czyli podréze jednodniowe
(beznoclegowe) i potaczone z noclegiem. W odniesieniu do rodzajéw dziatalnos$ci
gospodarczej 1 produktéw, w uproszczonej wersji rachunku uwzgledniono zasadniczo
wszystkie rodzaje dziatalnosci wyszczegdlnione jako turystyczne (charakterystyczne lub
zwigzane z turystyka), ktére znalazty si¢ w RST dla 2002 r. Usunigto z opracowania jedynie
te pozycje, dla ktérych w 2002 r. nie stwierdzono spozycia turystycznego lub oszacowano je
na bardzo niskim poziomie. Dotyczy to: wynajmu samochodéw osobowych, dziatalnosci
portéw lotniczych, obstugi nieruchomosci i ich wynajmu oraz produktéw odpowiadajacych
tym rodzajom dziatalno$ci. W rezultacie w oszacowaniach uwzgledniono rodzaje dziatalnosci
nalezace do czterech sekcji: H, I, O i G. Dodatkowo w celu zwigkszenia czytelnosci tablic
skumulowano produkty 1 rodzaje dzialalnosci, dla ktérych niemozliwe bylo podanie
odrebnych danych.

Podstawa dokonania oszacowan efektow ekonomicznych turystyki w latach byty
zatozenia metodologiczne zamieszczone w koncowej cze$ci raportu z wynikéw RST za
2002 rok*’. Zatozenia te oparte zostaty na analizie struktury gospodarki turystycznej w latach
2000-2002, dla ktérych sporzadzono peitne wersje RST. Podstawowymi wspétczynnikami
opisujacymi t¢ strukturg sa:

® wspotczynnik specjalizacji produkcji, ktory okresla, jaki jest udziat produktéow
podstawowych w produkcji globalnej turystycznych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej,

® wspotczynnik spozZycia turystycznego, Kktéry pokazuje udziat odwiedzajacych
w spozyciu produktow turystycznych.

Jesli chodzi o wielkosci wspétczynnika spozycia turystycznego, to zostaly one skorygowane
na podstawie szacowanych zmian w spozyciu turystycznym. Korekta opierata si¢ na
obserwacji dynamiki zmian wielkosci produkcji globalnej danego rodzaju dziatalnosci
turystycznej i dynamiki spozycia wytwarzanego przez nia produktu. W razie wystapienia
rozbieznosci, wspotczynnik spozycia turystycznego korygowany byt odpowiednio w gorg lub
w dot, co oznaczato wzrost lub spadek udzialu odwiedzajacych w wykorzystaniu danego
produktu

Spozycie turystyczne, produkcja globalna i warto$¢ dodana

Oszacowanie wielkosci spozycia rezydentéw na terytorium ekonomicznym Polski
oparto na nastgpujacych zrédtach informacji:

¢ badaniu modutowym uczestnictwa w turystyce mieszkancow Polski w 2001 r.,
przeprowadzonym przez GUS;

¢ Dbadaniu budzetéw gospodarstw domowych w latach 2003 i 2004 w ujeciu kwartalnym
w zakresie wydatkow zwiazanych z uprawianiem turystyki, przeprowadzonym przez
GUS;

*7 Rachunek satelitarny turystyki dla Polski 2002, Instytut Turystyki, Warszawa.
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¢ badaniu Instytutu Turystyki z lat 2003 i 2004 dotyczacym uczestnictwa w turystyce
i wydatkow na turystyke wyjazdowa mieszkancéw Polski;

e danych dotyczacych wydatkéw na podréze stuzbowe oszacowanych przez GUS
na potrzeby rachunkéw narodowych;

¢ Popyt turystyczny nierezydentow oszacowano wykorzystujac dwa zrédia informacji:

e Dbadania ankietowe odnoszace si¢ do przyjazdow i wydatkéw nierezydentéw (turystow
i odwiedzajacych jednodniowych), przeprowadzone w 2003 i 2004 r. przez Instytut
Turystyki na granicach; do oszacowania wielkosci wydatkéw postuzono si¢ réwniez
danymi strazy granicznej, publikowanymi przez GUS;

e dane Narodowego Banku Polskiego, zestawione w bilansie platniczym na bazie
transakcji w pozycji podroze.

Podobnie jak w poprzednich edycjach RST i zgodnie z przyjeta metodologia, dane
dotyczace strony popytowej RST opracowano w wersji netto, tzn. dokonano rozszacowania
wartosci ustug czastkowych zakupionych przez turystéw w formie imprez.

W zakresie produkcji globalnej i warto$ci dodanej podstawa oszacowan byty
wielkosci tych zmiennych w latach 2002-2004 dla sekcji H, I, O i G, opublikowane przez
GUS?. Oszacowania dotyczace kwoty podatkéw posrednich netto oparto na materiatach
analitycznych udostgpnionych przez Departament Rachunkéw Narodowych GUS w zwiazku
z pracami nad RST za 2002 rok (materiaty te nie zostaly opublikowane).

Mimo, iz szacunki uproszczonego RST opieraja si¢ na analizie struktury gospodarki za
lata 2000-2002 zasadne jest analizowanie wynikéw na lata 2003-2004. Jest to jedyna
mozliwos¢, aby w momencie powstawiania raportu w peten sposéb opisa¢ znaczenie turystyki
w gospodarce. Weryfikacja uproszczonego RST bedzie mozliwa dopiero za kilka lat.

% Rachunki narodowe wedtug sektoréw i podsektoréw instytucjonalnych 2000-2005, www.stat.gov.pl, data
publikacji 2007-07-11.
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