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1. Wprowadzenie

Wedlug szacunkéw World Tourism i Travel Council w 2007 r. przemyst
turystyczny w Polsce wytworzy dobra i ustugi o wartosci 20,9 mld PLN, co stanowi¢
bedzie 1,9% PKB. Jednocze$nie w przedsiebiorstwach zaliczanych do branzy
turystycznej pracowa¢ bedzie 277 tys. osob, czyli 1,9% ogo6tu zatrudnionych
w gospodarce narodowej. Porownywalne dane prognozowane przez WTTC na
2017 r. mbéwig o wartosci nominalnej 38,6 mld PLN wyprodukowanych débr i ustug
w przedsiebiorstwach turystycznych i 1,7% udziale w PKB. Natomiast w 2017 r.
pracowac w nich bedzie 260 tys. oséb — tj. 1,7% og6tu zatrudnionych (tab. 1)*.

Tab. 1. Wartos¢é wytworzonych dobo6r i ustug w przedsi ebiorstwach bran zy
turystycznej oraz zatrudnienie w tej bran 2y w 2007 i 2017 r. w Polsce wedtug World
Travel & Tourism Councll

‘s , Liczba : .
Rok Warto $¢é popytu w mid Udziat w PKB zatrudnionych Udziat w ogole
PLN (ceny nominalne) w % W tys zatrudnionych
2007 20,9 19 277 19
2017 38,6 1,7 260 1,7
Roéznica 17,7 -0,2 pkt. proc. -17 -0,2 pkt. proc.

Zrodto: opracowanie IT na podstawie: WTTC, Poland The 2007 Travel and Tourism Economic
Research, materiaty udostepniane przez WTTC podczas ITB Berlin, marzec 2007.

Dane tab. 1. $wiadcza, ze do 2017 r. przewidywany jest niewielki spadek
zatrudnienia w przedsiebiorstwach turystycznych, natomiast przecietna wydajnosc¢
pracy w tej grupie firm nie bedzie odbiegala od tej dla calej gospodarki i stan ten
dotyczy zaréwno 2007 r., jak i 2017 r. Oznacza to takze, ze wzrost wydajnosci
w branzy turystycznej bedzie zmienia¢ sie w tempie zblizonym do innych
przedsiebiorstw. Na 1 zatrudnionego przypadnie warto$¢ wytworzonych débr i ustug
75,5 tys. PLN w 2007 r. i 148,5 tys. PLN w 2017 r. Ten prawie 100-procentowy —
liczac wedtug wartosci nominalnej — wzrost wydajnosci przy zaktadanej nieco nizszej
wielkosci zatrudnienia i, jak mozna zaklada¢, zwiekszonym wolumenie sprzedazy
wymuszac¢ bedzie konieczno$¢ istotnie lepszej organizacji proceséw wytwarzania
i wiekszych kwalifikacji pracownikOw niz obecnie. Zmiany w tym zakresie stanowic
bedg podstawowe wyzwanie przed jakimi stang przedsiebiorstwa turystyczne.
A zmiany w nadchodzacych latach w powaznym stopniu warunkowane sg obecng
sytuacjg w zakresie poziomu wyksztatcenia, szkolenia i doskonalenia zawodowego
kadr dla turystyki.

Przedsiebiorstwa turystyczne, mimo swojego kluczowego znaczenia
w wytwarzaniu débr i ustug turystycznych oraz w obstudze ruchu turystycznego nie
sq obecnie — i nie bedg w przysztosci — jedynymi podmiotami majgcymi potrzeby
doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr dla turystyki. Rownie wazne role
odgrywajg tu organizacje i instytucje publiczne zwigzane z jednostkami administracji
panstwowej i samorzgdowej réznych szczebli oraz samorzadu gospodarczego.
Tworzg one nie tylko otoczenie przedsiebiorstw branzy turystycznej, ale w szeregu
przypadkach jako instytucje o charakterze uzytecznosci publicznej bardzo czesto
uzupetniajg i wspierajg dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Jako przyktady mogaq tu stuzy¢

! Dane na podstawie: WTT®pland The 2007 Travel and Tourism Economic Research, materialy udogpniane
przez WTTC podczas ITB Berlin, marzec 2007.




centra i punkty informacji turystycznej, biura promocji miasta/regionu lub lokalne
convention centers. Skutki wtasciwego przygotowania kadr, szkolenia i doszkalania
dla tej grupy jednostek organizacyjnych sg trudniejsze do wymiernego oszacowania
niz w przypadku przedsiebiorstw (podmiotéw gospodarczych), lecz ich wiasciwe
dziatanie jest warunkiem koniecznym efektywnego funkcjonowania catego rynku
turystycznego, w tym naturalnie przedsiebiorstw.

Rozpatrujgc zagadnienie szkolenia kadr dla turystyki préocz typéw
przedsiebiorstw, organizacji i instytucji waznym czynnikiem réznicujgcym jest status
zawodowy owych kadr. Specyfika obstugi ruchu turystycznego powoduje, ze
Zaangazowane sg W nim zaréwno podmioty gospodarcze i instytucjonalne jednostki
rzgdowo-samorzadowe, jak i szereg organizacji o statusie zrzeszen, zwigzkéw,
towarzystw i stowarzyszen. Z drugiej strony, przedsiebiorstwa i jednostki
administracyjne czesto korzystajg z kadr nieetatowych, czyli zewnetrznych wobec
wlasnej struktury. Mozna uznawa¢ to za rodzaj outsourcingu wystepujgcego
w branzy turystycznej. R6znigcego sie od outsourcingu rozwijajacego sie obecnie
w innych branzach m.in. wieloletnig tradycjg. Inng cechg wyrdzniajgcg outsourcing
w turystyce jest zindywidualizowany jego charakter, co wynika z osobistego
Swiadczenia takich ustug. Przyktadem moze by¢ korzystanie przez biuro podrozy
z ustug konkretnego przewodnika i umowa z osobg, a nie kotem przewodnickim.

Ta specyficzna sytuacja outsourcingu spersonalizowanego nie wyklucza
outsourcingu zinstytucjonalizowanego 1 korzystanie z oferty firm zewnetrznych
w przypadku ustug transportowych badz ksiegowych. Mozna przyjaé, ze whasnie ten
osobisty charakter swiadczenia ustug dla firm turystycznych jest czynnikiem, ktory
skiania do traktowania takiej grupy jako czesci kadr dla turystyki. Natomiast odrebng
kategorie stanowig takie instytucje i organizacje (badz przedsiebiorstwa), ktore
Z istoty swojej stuzg catlemu spoteczenstwu lub jego czesci oddajacej sie aktywnosci
turystycznej. Nalezy tu wymieni¢ transport publiczny, stuzby celne i graniczne, stuzby
muzealne, stuzby ratownictwa wodnego i goérskiego i tym podobne. Instytucje te
wprawdzie obstugujg ruch turystyczny i warunkujg jego bezpieczenstwo, ale
funkcjonowalyby takze, gdyby nie byto biur podrézy, biur obstugi ruchu
turystycznego, hoteli irestauracji, a takze lokalnych lub regionalnych organizacji
turystycznych. W pewnym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze kadrami dla turystyki
niezaleznie od statusu pracowniczego sg wszystkie te osoby, bez ktérych cele
i zadania podmiotow gospodarczych i instytucji nie mogtyby by¢ osiggane,
a jednoczesnie, dla ktorych przedsiebiorstwo lub organizacja jest strong w umowach
cywilno-prawnych. Oznacza to takie osoby, ktére podejmujg dziatalnos¢ zarobkowg
na rzecz instytucji, organizacji i przedsiebiorstw turystycznych (a poprzez to i ich
klientow) nie bedac przy tym etatowymi pracownikami tych jednostek. Ujecie takie
znacznie poszerza obszar badania kadr dla turystyki, wykraczajgc poza wasko
rozumiane jednostki branzy turystycznej.

Z drugiej strony, wydaje sie uzasadnione ograniczenia pola badawczego. Nie
kwestionujac roli i znaczenia wszelkiego typu szkolen w organizacjach turystycznych
I nieturystycznych majacych na celu poszerzenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
uprawiania i organizacji turystyki, a takze wiedzy krajoznawczej, o ile nie stuzg one
z zalozenia przedsiebiorstwom i instytucjom turystycznym nie bedg przedmiotem
omawianego tu projektu badan. Tym samym, szkolenia nauczycieli jako
organizatoréw turystyki, wewnetrzne szkolenia prowadzone przez jednostki PTTK,
zwigzki harcerskie itp. nie beda przedmiotem badania w ramach analizy potrzeb
doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr dla turystyki. To nieco arbitralne
zatlozenie ma swoje zrodio w pragmatyce postepowania badawczego: nie mozna



bowiem badan wszystkiego na raz. Autorzy zatozen przyjeli, ze priorytety badawcze
wigzg sie z sitg zwigzku pomiedzy danym typem kadry i szkolenia, a dziatalnoscig
| efektami dziatan przede wszystkim przedsiebiorstw turystycznych oraz instytucji
Scisle z nimi zwigzanych.

Prezentowana ekspertyza stanowi zarys projektu badawczego, na ktorg
sktadajg sie nastepujace czesci:

- okreslenie celow projektu,

- sprecyzowanie podstawowych elementéw doskonalenia zawodowego
i szkolenia kadr,

- okreslenie zrodet powstawania i pozyskiwania kadr dla turystyki,

- wskazanie najwazniejszych potrzeb w zakresie szkoleh i doskonalenia
zawodowego przedsiebiorstw turystycznych i instytucji z nimi zwigzanych,

- sformutowanie wnioskéw i hipotez badawczych dla badan empirycznych
poswieconych tematyce szkolen i doskonalenia zawodowego w branzy
turystycznej.

Autorzy ekspertyzy zaktadajg, ze punktem wyjscia dla realizacji projektu badawczego
sq potrzeby kadrowe w wybranych grupach instytucji i przedsiebiorstw
oddziatywujgcych bezposrednio (lub prawie bezposrednio?) na rynek turystyczny.
W zwigzku z tym przyjmuje sie, ze przyszie badania powinny pozwoli¢ odpowiedzie¢
na nastepujgce pytania:
1. Jakie instytucje majg i mogg mie¢ w dajgce] sie przewidzie¢ przysztosci
potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr
turystycznych?

2. Jak zdaniem tych instytucji potrzeby te sg zaspakajane obecnie? Jak bedg
zaspakajane w przysztosci przy obecnych zasadach i rozwigzaniach?

3. W jakim stopniu instytucje turystyczne (nie bedace placowkami
ksztatlceniowymi) uczestniczg w lepszym dostosowaniu kadr do swoich
potrzeb?

4. Jak ksztaltujg sie sciezki zasilania instytucji w kadre turystyczng? W tym:

- okreslenie typow zrodet zasilania w kadre przedsiebiorstw
turystycznych,

- okreslenie dlugosci proceséw dostosowawczych i stopnia ich
skomplikowania,

- proba wskazania newralgicznych punktow w procesie przejscia od
systemu edukacyjnego do aktywnosci zawodowej (para w gwizdek,
czarne dziury, biate plamy).

2. Jakie instytucje angazujg sie w procesy szkolenia (i doksztalcania) kadr dla
potrzeb instytucji turystycznych?

3. Jakie typy organizacji szkoleniowych dajg sie obecnie wyodrebni¢ w Polsce?

4. Jak wyglada struktura programowa szkolenia i doksztalcania (doskonalenia
zawodowego) w poszczegolnych typach organizacji?

5. Jak wyglada efektywnos¢ szkolenia w poszczegolnych typach, a takze
w podziale regionalnym?



6. Jakie sg przyczyny zdiagnozowanej struktury efektow ksztalcenia
zawodowego?

7. Jakie sg oczekiwania poddajacych sie szkoleniu i doksztatcaniu w zakresie
turystyki (z uwzglednieniem profilu i szczebla)?

8. Jakie sg oczekiwania absolwentow szkét i szkolen?

9. Co nalezy zrobi¢ by zmniejszyé rozziew pomiedzy potrzebami instytucji
turystycznych, a:

- potencjatem formalnym i merytorycznym pracownikdw poszukujgcych
zatrudnienia w turystyce,

- potencjatem formalnym i merytorycznym absolwentow
szkolenia/ksztatcenia szkot o profilu turystycznym,

- programami ksztatcenia/szkolenia i oczekiwaniami oséb poddawanych
procesowi ksztatcenia/szkolenia.

Uwzgledniajgc zakres ekspertyzy i pytania postawione dla badan w przysziosci
przyjeto, ze niniejsze opracowanie w dominujgcym stopniu bazowaé bedzie na
opiniach ekspertéw oraz analizie istniejgcych zrédetl, dokumentéw i materiatow.
Uznano réwniez, iz kluczowe znaczenie ma pochodzenie tak opinii, jak i materiatow,
nie tylko ze strony przedsiebiorstw i instytucji, ale takze ze strony organizatoréw
i prowadzacych szkolenia oraz doszkalania kadr. Jednym z waznych punktow
wyjscia bedzie odniesienie do klasyfikacji charakterystycznych rodzajéw dziatalnosci
turystycznej i charakterystycznych produktow turystycznych uwzglednianych
w Rachunku Satelitarnym Turystyki.



2. Cele projektu badawczego — okre $lenie potrzeb oraz zakresu szkolenia kadr
I doskonalenia zawodowego

Jesli przyja¢ sformutowane we wprowadzeniu stwierdzenie, ze punktem
wyjscia dla realizacji projektu badawczego sg potrzeby kadrowe w wybranych
grupach instytucji i przedsiebiorstw oddziatywujgcych bezposrednio (lub prawie
bezposrednio) na rynek turystyczny, krokiem wilasciwym w zakre$leniu obszaru
wydaje sie odniesienie do uznanych i sprawdzonych metod definiowania
rzeczywistosci stosowanych w Rachunku Satelitarnym Turystyki. Odwotanie do
metodologii i nomenklatury RST w przypadku badan zwigzanych ze szkoleniem
i doskonaleniem kadr dla turystyki daje mozliwos¢ stworzenia spéjnej i kompatybilnej
koncepcji z innymi obszarami badan. Wydaje sie to tym bardziej zasadne, ze
.Pracujacy w charakterystycznych rodzajach dziatalnosci turystycznej” stanowig
istotng ptaszczyzne analizy RST i tworzone sg w tym celu osobne tablice modutu
zatrudnienia®.

2.1. Charakterystyczne rodzaje dziatalno s$ci turystycznej, charakterystyczne
produkty turystyczne

Badania w ramach Rachunku Satelitarnego Turystyki dla Polski uwzgledniajg
nastepujgce Charakterystyczne rodzaje dziatalnosci turystyczne;j:

Rodzaj dziatalno $ci symbol PKD
Hotele 55.1
Pozostate obiekty noclegowe 55.2
Restauracje 55.3
Bary 55.4
Dziatalnos¢ stotéwek i katering 55.5
Transport kolejowy 60.1
Transport lgdowy pozostaty 60.2
Transport wodny 61.
Transport lotniczy 62.
Dziatalno$¢ zwigzana z turystykg 63.3
Wynajem samochodéw osobowych 71.1
Inna dziatalnos¢ artystyczna i rozrywkowa 92.3
Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, muzeow

i pozostata dziatalno$¢ kulturalna 92.5
Dziatalnos¢ zwigzana ze sportem 92.6
Pozostata dziatalnosc¢ rekreacyjna 92.7

Dziatalnos¢ zwigzana z poprawg kondyciji fizycznej 93.04

W dziale ,Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z turystykg” wymieniona jest
.Dzialalno$¢ zwigzana z organizacjq targow i wystaw” (symbol PKD 74.84.A),
natomiast w dziale ,Drugie domy” odrebnym rodzajem dziatalnosci jest ,Obstuga
nieruchomosci i wynajem” (symbol PKD 70.2). Mimo, ze oba te rodzaje nie nalezg do

2 Por. Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski 2000, pod red. E. Dziedzic. Wyd. IT na zlecenie
MGPIPS., Warszawa 2003 104 i s. 111-119, a takze kolejna edycja: Rachunek Satelitarny Turystyki
dla Polski 2002, Warszawa 2006.



Charakterystycznych rodzajéw dziatalnosci turystycznej na tym etapie analizy warto
je wymienié.

Powyzszym rodzajom dziatalno$ci odpowiadajg Charakterystyczne produkty
turystyczne, do ktoérych zaliczono:

Charakterystyczne produkty turystyczne symbol PKD
Ustugi hoteli 55.1
Ustugi swiadczone przez kempingi oraz inne

miejsca krétkotrwatego zakwaterowania 55.2
Ustugi gastronomiczne 55.3
Ustugi zwigzane z podawaniem napojéw 55.4
Ustugi stotowkowe i ustugi dostarczania positkdw

dla odbiorcéw zewnetrznych 55.5
Ustugi w zakresie miedzymiastowych kolejowych,

pasazerskich przewozow 60.10
Ustugi pasazerskiego transportu lagdowego pozostate 60.21

Ustugi morskiego i przybrzeznego transportu pasazerskiego61.10
Ustugi transportu wodnego srédlgdowego pasazerskiego  61.20

Przewozy rozktadowe lotnicze pasazerskie 62.10
Przewozy lotnicze pasazerskie pozarozktadowe 62.20
Ustugi agencji turystycznych i pilotazu,

gdzie indziej niesklasyfikowane 63.3
Ustugi wynajmu samochodéw osobowych 71.1
Ustugi rozrywkowe pozostate 92.3
Ustugi swiadczone przez biblioteki, archiwa,

muzea i inne 92.5
Ustugi zwigzane ze sportem 92.6
Ustugi rekreacyjne 92.7
Ustugi zwigzane z poprawg kondycji fizycznej 93.04

Ustugi zwigzane z organizacjg targéw, wystaw i kongreséw 74.84.15°
Ustugi w zakresie wynajmowania nieruchomosci
na wiasny rachunek 70.2*

Istotnymi wskaznikami obrazujgcym znaczenie poszczegolnych
charakterystycznych rodzajéw dziatalnosci i produktow turystycznych dla rynku
turystycznego sg udzialy w strukturze spozycia turystycznego charakterystycznych
produktow turystycznych oraz w strukturze spozycia nierezydentéw oraz
wspotczynniki - specjalizacji  produkcji i wspotczynniki spozycia turystycznego®.
Najnowsze dostepne dane w tym zakresie przedstawiajg rys. 112 oraz tab. 2i 3.

® Uwagi w odniesieniu do obstugi targéw i nieruchomosci, jak do charakterystycznych rodzajow
dziatalnosci

4 Wykaz charakterystycznych rodzajéw dziatalnosci i produktow na podstawie Rachunek Satelitarny...,
op. cit. s. 21-22.

® Wspdlczynnik spozycia turystycznego - udzial spozycia turystycznego w catosci spozycia
poszczegoélnych wyrobéw i ustug wytwarzanych na terenie Polski. Definicja za: Rachunek
satelitarny.... 2002, op. cit., s. 31.

Wspétczynnik specjalizacji | — udzial podstawowego produktu w strukturze produkcji globalnej
podmiotow zaklasyfikowanych do charakterystycznych turystycznych rodzajéw dziatalnosci.
Wspétczynnik specjalizacji 1| — udziat wszystkich produktow turystycznych w produkcji globalnej

danego rodzaju dziatalno$ci. Ibidem, s. 45.



Rys. 1. Struktura spo zycia turystycznego charakterystycznych produktow
turystycznych w 2002 r. w Polsce

. Pozostate Pozostate ustugi
Paliwo
11% Ustuai hoteli noclegowe
14% g 4
11% 6%
Zakupy _
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10% kolejowe
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ulturalno-
rekreacvi Ustugi agencji  [Przewozy lotn. przewozy
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3% 8% 6%

Zrodto: Rachunek satelitarny turystyki dla Polski 2002, pod red. E. Dziedzic, wyd. IT, na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki, Warszawa 2006, s. 25.

Rys. 2. Spo zycie turystyczne nierezydentow w 2002 r. wedtug pro  duktow
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Zrodho: jak dlarys. 1., s. 26.



Tab. 2. Wspotczynniki specjalizacji produkcji w 200 2r.

Warto $¢é
Lp. Charakterystyczne turystyczne rodzaje dziatalno  $ci wspotczynnika
specjalizacji produkciji
1 |[55.1 Hotele 0,850
2 | 55.2 Pozostate obiekty noclegowe 0,570
3 |55.3 Restauracje 0,704
4 |55.4 Bary 0,801
5 |55.5 Dzialalnos¢ stotéwek i katering 0,867
6 |60.1 Transport kolejowy 0,291
7 |60.2 Transport ladowy pozostaty 0,257
8 |61 Transport wodny 0,036
9 |62 Transport lotniczy 0,895
10 |63.23 Pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca transport lotniczy 0,953
11 |63.3 Dziatalno$¢ zwigzana z turystyka* 0,509
12 | 71.1 Wynajem samochoddw osobowych 0,671
13 |92.3 Inna dziatalnos¢ artystyczna, rozrywkowa i tworcza 0,989
14 92_.5 Dziatalnos¢ bibliotek, archiwdéw, muzedw i pozostata 0,993
dziatalnos¢ kulturalna
15 |92.6 Dziatalno$¢ zwigzana ze sportem 0,989
16 |92.7 Pozostata dziatalnos$¢ rekreacyjna 1,076
17 |93.04 Dziatalno$¢ zwigzana z poprawag kondycji fizycznej 0,919
18 | 70.2 Obstuga nieruchomosci, wynajem 0,985

Zrodho: jak dla rys. 1, s. 84.
*tylko marze organizatorow; warto$¢ wskaznika w wersji brutto wynidst 0,731.

Tab. 3. Spozycie produktow turystycznych, wersja netto; wspoicz ynnik

Spo zycia turystycznego

Wskaznik
Lp. Produkty charakterystyczne Spo zycia
turystycznego

1 2 3

1 |55.1 Ustugi hoteli 0,97
55.2. Ustugi swiadczone przez kempingi oraz inne 0.90
miejsca krétkotrwalego zakwaterowania '
55.3, 55.4. 55.5 Uslugi gastronomiczne; ustugi zwigzane z

3 | podawaniem napojow; ustugi stotdwkowe i ustugi dostarczania 0,31
positkéw dla odbiorcéw zewnetrznych

4 60.1.1 Uslugi w zakresie miedzymiastowych kolejowych, 0.73
pasazerskich przewozow '
60.21 Ustugi pasazerskiego transportu rozktadowego lagdowego 0.14
pozostate '
60.23 Ustugi pasazerskiego transportu lgdowego pozostate
61.10.1i 61.20.1 Ustugi morskiego i przybrzeznego transportu

7 | pasazerskiego; ustugi transportu wodnego $rodlgdowego 0,73
pasazerskiego

8 62.10.1i 62.20.1 Rozktadowe i pozarozktadowe przewozy lotnicze 0.84
pasazerskie '
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9 63.3 Uslugi agenciji turystycznych i pilotazu, gdzie indziej 0.40
niesklasyfikowane '

10 |71.1 Ustugi wynajmu samochodow osobowych -

cd. tab. 3
1 2 3
92.3, 92.5, 92.6, 92.7, 93.04 Ustugi rozrywkowe pozostate,

11 Swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i inne, ustugi 0.09
zwigzane ze sportem, rekreacyjne i ustugi zwigzane z poprawg !
kondycji fizycznej

12 70.2 Uslugi w zakresie wynajmowania nieruchomosci na wkasny 0,00
rachunek — szacowany czynsz

13 | Uslugi turystyczne og6tem 0,15

Zrodho: jak dla rys. 1, s. 85.

2.2. Zatrudnienie w turystyce

Bazujac na danych zawartych w tab. 2 i 3 oraz wielkosci zatrudnienia
w poszczegolnych dziatach i rodzajach dziatalnosci (zgodnie z klasyfikacjg PKD) jest
mozliwe oszacowanie liczby pracujgcych w turystyce®. Szacunki przedstawia tab. 4.

Tab. 4. Liczba pracuj acych w wybranych rodzajach dziatalno $ci i liczba pracuj acych
w turystyce w Polsce w 2002 r. z uwzgl ednieniem wspoiczynnika spo zycia

turystycznego i wspélczynnika specjalizacji produkc ji (TWD)'’
. , : Pracuj ac
Lp Rodzaj dziatalno $ci wg PKD Prac,u1 acy | Wspotczynnik ,,dl!dq Y
ogdblem TWD
turystyki
1 55.1 Hotele 32 914 0,825 27 154
2 55.2 Pozostate obiekty noclegowe 27 798 0,513 14 260
3 55.3 Restauracje 77 056 0,218 16 798
4 55.4 Bary 52 868 0,248 13111
5 55.5 Dziatalno$¢ stotéwek i katering 20 314 0,269 5464
6 60.1 Transport kolejowy 130 596 0,212 27 686
7 60.21; 60.23 Pozostaty pasazerski 113 843 0,140 15938
transport lgdowy (bez takséwek)
8 61 Transport wodny 4128 0,026 107
9 62 Transport lotniczy 4 969 0,752 3737
10 |[63.3 Dzialalnos¢ zwigzana z turystykg 17 828 0,292 5 206
11 |71.1 Wynajem samochodéw osobowych 1214 0 0
12 |92.3 Inna dziatalnos¢ artystyczna i 50 712 0,090 4 554
rozrywkowa
13 |92.5 Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, 41 042 0,090 3694
muzeOw i pozostata dziatalnosé
kulturalna
14 |92.6 Dzialalno$¢ zwigzana ze sportem 16 001 0,090 1440
15 |[92.7 Pozostata dziatalnos¢ rekreacyjna 15 157 0,090 1 364
16 |93.04 Dziatalno$¢ zwigzana z poprawg 7 395 0,090 666
kondycji fizycznej
Charakterystyczna dziatalno $¢ turystyczna |613 835 - 141 190

¢ Z istoty wykonywanych dziatalnosci i przyjetej w RST metodologii wydaje sie, ze trafniejszym
okresleniem niz ,pracujacy w turystyce” bytoby okreslenie ,pracujacy dla turystyki”.

" Wspbtczynnik TWD — Turystyczna Wartos¢ Dodana, jest odmiang wspoiczynnika spozycia
turystycznego. Wg okres$lenia zawartego w Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski 2000, op. cit.,
s. 103.
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| ogétem | | |

Zrédio: jak dlarys. 1., tab. 8ai 8b, s. 90 91.

Na podstawie danych tab. 4 mozemy okresli¢ rodzaje dziatalnosci (i typy
przedsiebiorstw) o kluczowym znaczeniu dla turystyki z punktu widzenia udziatu
w zatrudnieniu. Do tej grupy nalezy zaliczy¢:

1. Hotele 27,2 tys. pracujacych dla turystyki
2. Pozostate obiekty noclegowe 14,3 tys. ” ”
3. Restauracje 16,8 tys. ” ”
4. Bary 13,1 tys. ? ?
5. Stotowki i firmy kateringowe 5,5 tys. ” ”
6. Transport kolejowy 27,7 tys. ” ”
7. Pozostaly transport ladowy 15,9 tys. ” ”
8. Dziatalno$¢ zwigzana z turystykg 5,2 tys. ” ”

Szacujgc wedlug powyzszych zasad 1iacznie wymienione grupy
przedsiebiorstw zatrudniaty w 2002 r. 125,7 tys. 0sOb, co stanowito 89% pracujgcych
dla turystyki. Mozna wiec méwi¢ o ich decydujacym znaczeniu dla sytuacji ogolnej
w zaspakajaniu popytu turystycznego.

Z uwagi na specyfike przedsiebiorstw transportu publicznego, a takie dominujg,
w grupie 60.1 oraz 60.21 i 60.23 wymagajg one odrebnej oceny. Mimo korzystania
z ich ustug znacznej liczby turystow podmioty te charakteryzujg sie stosunkowo niskg
wartoscig wspoétczynnika TWD. Jednak skala owych przedsiebiorstw (komunikacji
kolejowej i autobusowej) powoduje, ze na rzecz turystyki pracuje w nich stosunkowo
duzo zatrudnionych. Duzo — szczegdlnie w stosunku do innych charakterystycznych
rodzajow dziatalnosci turystycznej. Z drugiej strony, ich otwarty publiczny charakter
oraz specyfika przedsiebiorstw transportowych utrzymujgcych komunikacje przede
wszystkim regularng sktaniajg do wyodrebnienia rodzajéw 60.1, 60.21 i 60.23
z obszaru badania szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr dla turystyki.
Uzasadnionym wyjgtkiem w tym zakresie wydajg sie przedsiebiorstwa swiadczace
czarterowe ustugi lgdowego transportu pasazerskiego (Swiadczone na rzecz firm
wihascicielskich lub obcych i ich klientow).

Przy uwzglednieniu powyzszej uwagi i wytaczeniu firm transportu publicznego
podmioty wykonujgce najwazniejsze rodzaje dziatalnosci — z punktu widzenia udziatu
W spozyciu nierezydentow — zatrudniaty w 2002 r. 82,1 tys. osOb pracujacych dla
turystyki, co stanowito 58% wszystkich uznanych za pracujgcych w turystyce.

Doprecyzowania wymaga zakres rodzaju dziatalnosci zawierajgcy sie w
pojeciu ,Dziatalno$¢ zwigzana z turystykg” oznaczonym nr PKD 63.3. Zgodnie
z klasyfikacjg PKD dzieli sie on na podklasy A, B, C i D.

W podklasie 63.30.A zawiera sie dziatalno$¢ organizatoréw turystyki. Ta
podklasa dziatalno$ci obejmuje: organizowanie imprez turystycznych, wigczajgc w to
wycieczki turystyczne z kompleksowym programem imprez, uwzgledniajgce transport
| zakwaterowanie.

W podklasie 63.30.B zawiera sie dziatalnos¢ posrednikdw turystycznych, ktora
polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z zawieraniem uméw o swiadczenie ustug turystycznych.

W podklasie 63.30.C zawiera sie dziatalno$¢ agentow turystycznych, co
polega na stalym posredniczeniu w zawieraniu umow o $Swiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizatorow turystyki.

W podklasie 63.30.D zawiera sie dziatalnos¢ turystyczna pozostata, co
obejmuije:
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dziatalno$¢ zwigzang z informacja turystyczna,

doradztwo turystyczne,

rezerwacje i sprzedaz biletow

dziatalnos$¢ przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek®.

Zakres ten i podziat koresponduje z regulacjami wynikajgcymi z Ustawy o ustugach
turystycznych z 1997 r. (z pOzniejszymi zmianami).

Uwzgledniajgc skale zatrudnienia i merytoryczng strone dziatalnosci przy
wytgczeniu przedsiebiorstw transportowych (co uzasadniono powyzej) podstawowe
obszary aktywnosci pracujacych dla turystyki dotyczg nastepujacych rodzajow PKD:
1. hotele,

2. pozostate obiekty noclegowe,

3. restauracje,

4. bary,

5. stotowki i firmy kateringowe,

6. dziatalnos¢ zwigzana z turystyka.

W tych tez obszarach powinny skupia¢ sie przyszie badania nad szkoleniem
I doskonaleniem zawodowym kadr dla turystyki w sferze przedsiebiorstw.

Cechg charakterystyczng przedsiebiorstw turystycznych jest znaczne
rozproszenie produkcji, niewielka ich skala i niewielka przecietna liczba
zatrudnionych. Konfrontujgc dane z tab. 4 z liczbg jednostek w poszczegoélnych
rodzajach dziatalnosci, ktére zostaly wskazane powyzej jako podstawowe obszary
aktywnos$ci pracujacych dla turystyki mozna zauwazyé¢, ze sg to srednie wielkosci
odpowiadajgce mikroskali (tab. 5).

Tab. 5. Wielko $€ zatrudnienia w wybranych (podstawowych) obszarach

aktywno $ci pracuj acych dla turystyki, liczba jednostek i przeci etne
zatrudnienie w 2002 r.
o o Pracuj acy Liczba Przem_gtn_e
Lp. Rodzaj dziatalno $ci g : zatrudnienie
ogo6tem jednostek W OS.
1 |55.1 Hotele 32914 1071 30,73
2 | 55.2 Pozostate obiekty noclegowe 27 798 5979 4,65
3 |55.3 Restauracje 77 056 8813 8,74
4 |55.4 Bary 52 868 38 250 1,38
5 |55.5 Dziatalno$¢ stotowek i katering* 20 314 7 250 2,80
6 |63.3 Dziatalno$¢ zwigzana z turystykg 17 828 5136 3,47
Razem 228 778 66 499 3,44

Zrodio: opracowanie wiasne IT. Dane o liczbie pracujgcych, jak w tab. 4., dane o liczbie jednostek: dla
hoteli i pozostatych obiektéw noclegowych Rocznik GUS 2004, tab. 17(319), s. 402; dla gastronomii
Rocznik GUS 2004, tab. 7(483), s. 534, Warszawa 2004; dla dziatalnosci zwigzanej z turystykg
niepublikowane dane GUS.

*Przy liczbie jednostek uwzgledniono tylko kategorie ,stotowki”.

Dane tab. 5 prowadzg do dwdch — jak sie wydaje — istotnych konstatacji. Po
pierwsze, niezaleznie od pewnej liczby przedsiebiorstw zatrudniajgcych duzo
pracownikow (odnosi sie do przede wszystkim do czesci hoteli i biur podrozy
(z podklasy 63.30. A i B) przecietne zatrudnienie — poza hotelami — ogranicza sie do
kilku os6b, co w decydujgcym stopniu determinuje (w praktyce uniemozliwia)
organizowanie szkolen w procesie wewnetrznym. Mozna powiedzie¢, ze poza

® Na podstawie PKD w oparciu o rozporzgdzenie RM z 29.01.2004 r. (Dz. U. Nr 33, poz. 289).
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wyjatkami firmy turystyczne skazane sg na szkolenia i doskonalenie zawodowe
w trybie zewnetrznym. A za tym, relacje pomiedzy przedsiebiorstwem nalezacym do
wymienionych w tab. 5 rodzajow dziatalnosci PKD, a firmami zewnetrznymi
oferujgcymi, organizujacymi i realizujgcymi szkolenia i doszkalania kadr dla turystyki
powinny sta¢ sie przedmiotem analizy i przysztych badan. Zewnetrzny wariant
szkolen odnosi sie takze do wiekszosci hoteli, przy zatozeniu racjonalizacji naktadow.
Po drugie, mikroskala przecietnego zatrudnienia stawia przed
przedsiebiorcami (kadrg zarzadzajacg) i pracownikami wyzwanie znacznej
wszechstronnosci w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Koniecznos¢ wykonywania wielu
réznych czynnosci i petnienia wielu funkcji wskazuje, ze szkolenie i doskonalenie
zawodowe musi mie€ proces ciggly i niezalezny od cech wrodzonych lub/i nabytych
w trakcie wczesniejszego ksztatcenia. Ma to tym wieksze znaczenie, iz mikroskala
zatrudnienia w analizowanych rodzajach dziatalnosci wydaje sie zjawiskiem trwatym,
niezaleznie od postepujacej w innych branzach koncentracji i specjalizacji produkciji
badZz wytwarzania ustug. Powyzsze nie dotyczy hoteli, gdyz ich przecietne
zatrudnienie jest ponad dziesieciokrotnie wieksze od $redniego zatrudnienia
w wyodrebnionej grupie pozostatych przedsiebiorstw. Wielkosci te umozliwiaja,
a charakter przedsiebiorstwa wymusza wrecz znaczng specjalizacje poszczegoélnych
stanowisk w tym rodzaju dziatalnosci. Posrednio wskazuje to na koniecznos¢
odrebnego potraktowania hoteli (55.1) w trakcie przygotowywania zatozen
badawczych, realizacji badan i formutowania na ich podstawie wnioskéw.

2.3. Inne instytucje i organizacje

Podmioty prowadzace dziatalno$¢ wedtug rodzajow okreslonych powyzej nie
wyczerpujg  zbioru jednostek oddzialujgcych na gospodarke turystyczng. Za
specyficzny i odrebny podzbiér powinny by¢ traktowane jednostki rzadowe
I samorzadowe wptywajgce bezposrednio lub posrednio na zachowania rynkowe tak
po stronie podazy i popytu. Dziatania podejmowane przez te jednostki skutkujg lub
mogq skutkowac¢ decyzjami dostawcéw, producentdw, dystrybutorow i sprzedawcow
ustug (produktéw) turystycznych w zakresie asortymentu, struktury, jakosci ofert, jak
i wyboru efektywnych metod i narzedzi marketingowych. Wplywajg takze w rézny
sposob i w réznym zakresie na podejmowanie decyzji przez konsumentow. Miarg
znaczenia jednostek administracji rzgdowej i samorzgdowej moga srodki, jakie wigza
sie z ich dziatalnoscig. Wielkoéci te przedstawia tab. 6.

Tab. 6. Turystyczne spo zycie zbiorowe w administracji rz adowej i
samorz gdowej w 2002 r. (w tys. PLN)

Lp. Jednostka administracyjna Wielko  $¢ spozycia
1 |Rzad 40 842
2 | Samorzad wojewodzki 5721
3 | Samorzad powiatowy 15917
4 | Samorzad gminny 22 801
Razem samorzady 44 439
Razem rzad i samorz ady 85 281

Zrédto: w oparciu o Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski 2002, op. cit., tab. 9, s. 91.

Na poziomie rzgdowym, gdzie dane szczegétowe mdwig o strukturze spozycia
warto$¢ dziatan skierowanych na promocje i upowszechnienie turystyki w 2002 r.
wynosita 36 157 tys. PLN, co stanowito ponad 88,5% wartosci spozycia
turystycznego realizowanego przez rzad. Kwota 85 min PLN w kontekscie wartosci
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podazy wyrobow i ustug turystycznych lub wartosci dodanej nie jest bardzo
znaczaca. Niemniej zakres oddziatywania na rynek i stymulujacy z definicji charakter
dziatalnosci jednostek administracji rzgdowej i samorzadowej wskazuja, ze pracujacy
w tych jednostkach winni by¢ takze traktowani jako kadry dla turystyki. Z tej racji
poziom ich wyszkolenia zawodowego i doskonalenia kwalifikacji winien znalez¢ sie
w kregu zainteresowania badaczy i badania dotyczacego szkolen.

Konkluzja

Podsumowujgc przedstawione dane i ich interpretacje mozna stwierdzic, ze:

o badania nad szkoleniem i doskonaleniem kadr dla turystyki powinny by¢
skoncentrowane na podmiotach prowadzacych charakterystyczng dziatalnos¢
turystyczng wymienionych w tab. 5;

o w kregu zainteresowania powinny znalez¢ sie wszystkie osoby zatrudnione
etatowo w takich jednostkach oraz zatrudniane przez nie w celu bezposredniej
obstugi ich klientow;

o procz podmiotéw prowadzacych charakterystyczng dziatalno$é turystyczng
badania powinny obejmowac jednostki administracji centralnej i samorzadu
terytorialnego dysponujgcego pieniedzmi na promocje i upowszechnianie
turystyki i wszystkie zatrudnione w nich osoby;

o to ujecie podmiotowe powinno poprzedza¢ i warunkowac¢ ocene funkcji
i programow szkolenia.

Celem badan powinna by¢ diagnoza na temat stanu wiedzy i umiejetnosci
pracujgcych dla tak zdefiniowanych podmiotéw i powinna by¢ ona okreslona
odrebnie dla kazdej z grup wymienionych w tab. 5; osobno powinny by¢ rozpoznane
jednostki administracyjno-samorzadowe. Przy czym, o ile w odniesieniu do hoteli
koncentrowa¢ sie mozna na kwestiach wysokiej specjalizacji i waskiego podziatu
pracy, stanowisk i kompetencji, o tyle w pozostatych przypadkach nacisk potozony
by¢ winien na aspekty wszechstronnosci.

Drugim celem badah powinno by¢ poznanie opinii pracodawcow w zakresie
podstawowych niedostatkow w zakresie wiedzy i umiejetnosci posiadanych
pracownikow i oséb zatrudnianych nieetatowo dla potrzeb obstugi klientéw. W tym
przypadku powinny by¢ takze zdiagnozowane opinie pracodawcéw o0 szerzej
rozumianym rynku pracy. Oznacza to uzyskanie pewnej wiedzy o cechach
pracownikow potencjalnych, a poszukiwanych bezskutecznie.

Jako trzeci cel badan nalezy wskaza¢ analize oferty szkoleh (i doskonalenia
zawodowego) firm zewnetrznych wobec badanych podmiotéw i plyngcg stad
diagnoze w zakresie stopnia jej zgodnosci z wypetnianiem niedostatkéw kadr
pracujacych dla turystyki. Ten cel badah bazuje na wykazanej wyzej mikroskali
dominujgcej czesci podmiotdéw turystycznych, ktéra jawi sie jako cecha stata obecnie
I w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci. Realizacja tego celu badan wydaje sie
szczegOlnie istotna dla jednostek administracji centralnej i terenowej, a takze
samorzadu gospodarczego, gdyz ich dziatania w zakresie stymulowania aktywnosci
organizacyjnej i programowej zewnetrznych firm szkoleniowych moga okazac sie
bardzo efektywne.

Zdaniem autoréw opracowania tak sformulowane trzy podstawowe cele
powinny przektada¢ sie na 3 odrebne badania. Zalozenie to wynika z faktu, ze
odnoszg sie one do trzech réznych grup podmiotéw badanych, réznych zakresow
badanej rzeczywistosci, postugiwa¢ sie bedg odmiennymi narzedziami i pojeciami.
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Przy czym, badanie stuzace realizacji trzeciego celu powinno by¢ realizowane
w oparciu o wyniki uzyskane przy badaniu pracownikéw i pracodawcow.

3. Podstawowe elementy struktury doskonalenia zawod owego i szkolenia kadr
dla turystyki

Punktem wyjscia do badania podstawowych elementdw struktury
doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr dla turystyki powinny by¢ ,Strategia
rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010” opracowana w Ministerstwie
Edukacji Narodowej i Sportu przyjeta przez Rade Ministréw w lipcu 2003 roku.

Za projektem nowelizacji ustawa o systemie oSwiaty strategia definiuje
ksztatcenie ustawiczne jako ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze
uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
w formach pozaszkolnych przez osoby, ktore spetnity obowigzek szkolny.
Zmieniajgcy sie rynek pracy, nowe technologie, nowe zawody i specjalnosci
powodujg, iz stopniowo wzrasta znaczenie ksztatcenia nieformalnego. Jednak
w dalszym ciggu najmniejszg wage przywigzuje sie do ksztalcenia incydentalnego,
bedacego rezultatem codziennej aktywnosci cziowieka, oddziatywania na niego
srodowiska i wszechobecnych mediow. Strategia ta wyznacza szes¢ priorytetéw:

1. Zwiekszanie dostepnosci do ksztalcenia ustawicznego (budowa bardziej
przyjaznego cztowiekowi systemu dostepu do roznych poziomoéw, form i metod
pozyskiwania wiedzy i ksztattowania umiejetnosci posiadajgcego nastepujgce
cechy: otwartos¢, roznorodnos¢, droznosé, porownywalnosé, przejrzystosc
I uznawalnos¢ kwalifikacji)

2. Podnoszenie  jako$ci ksztalcenia  ustawicznego (zapewnienie  jakosci
Swiadczonych ustug edukacyjnych, co jest warunkiem sprostania konkurenciji
w wymiarze europejskim i globalnym. Rowniez oswiata podlega tym regutom,
gdzie dostawca ustug edukacyjnych ma zaspokoi¢ oczekiwania i potrzeby klienta
jakim jest jest uczen, student, stuchacz, pracownik oczekujgcy ustug wysokiej
jakosci).

3. Wspodidziatanie i partnerstwo (w tworzeniu rozwigzan iinstrumentow realizaci
powinny by¢ zaangazowane wszystkie podmioty, tj. administracja rzadowa,
samorzadowa, instytucje naukowe, oswiatowe oraz partnerzy spoteczni
niezaleznie od zasiegu oddziatywania. Szczegodlnie istotne jest wigczenie
w proces ksztalcenia ustawicznego pracodawcow, ktérzy coraz czesciej
dostrzegaja, ze efektywnos¢ i konkurencyjnos¢ funkcjonowania ich firm zalezy od
wiedzy i umiejetnosci pracownikow).

4. Wzrost inwestycji w zasoby ludzkie (coraz wiecej oséb jest zainteresowanych
zmiang lub podwyzszaniem kwalifikacji a funkcjonujgce obecnie mechanizmy
finansowania rozwoju zasobow ludzkich nie sg dostosowane do potrzeb
I oczekiwan spotecznych. Barierg w podejmowaniu ksztatcenia jest czesto niski
status materialny jednostki oraz staba kondycja ekonomiczna przedsiebiorstw)

5. Tworzenie zasobdéw informacyjnych w zakresie ksztatcenia ustawicznego i rozwgj
ustug doradczych (kluczowg role w wyborze zawodu, utatwianiu dostepu do
nauki, jak i motywowaniu potencjalnych kandydatow do ksztatcenia ustawicznego
odgrywajaq: informacja, poradnictwo i doradztwo)

6. Uswiadamianie roli i znaczenia ksztatcenia ustawicznego (ksztaltowanie postaw
sprzyjajacych uczeniu sie przez cate zycie wymaga systematycznych dziatan,
poczawszy juz od edukacji wczesnoszkolnej)
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Strategia  uwzglednia réwniez zapisy zawarte w  dokumentach
miedzynarodowych, takich jak: Memorandum dotyczgce ksztatcenia ustawicznego -
Komisja Wspdlnot Europejskich (Bruksela, 30 pazdziernika 2000 r.), Deklaracja
Kopenhaska - Deklaracja Europejskich Ministrow ds. Ksztalcenia Zawodowego
I Szkolen oraz Komisji Europejskiej, uzgodniona w Kopenhadze w dniach 29-30
listopada 2002 r., w sprawie zwiekszonej wspoOtpracy europejskiej w dziedzinie
ksztalcenia zawodowego iszkoleri. Dokumenty te jako uzupetniajgce powinny
rowniez stanowi¢ punkt wyjscia prowadzonych badan.

Z innych dokumentéw miedzynarodowych wymieni¢ nalezy Miedzynarodowg
Standardowg Klasyfikacje Ksztalcenia ISCED 97 (International Standard
Classification of Education) opracowana przez UNESCO w 1997 roku jako narzedzie
do gromadzenia, opracowywania oraz prezentowania  poroéwnywalnych
miedzynarodowo danych statystycznych w zakresie edukaciji.

Podstawowg jednostka klasyfikacji jest program ksztalcenia, definiowany jako
zestaw dziatan edukacyjnych, ktére organizuje sie w celu osiggniecia zdefiniowanego
wczeshiej celu. Klasyfikacja porzadkuje réwniez podziat na poszczegolne dziedziny
ksztatcenia, przyporzadkowujgc okreslonym grupom kierunkéw ksztalcenia,
poszczegoblne zawody/profile/kierunki.

Dla potrzeb statystycznych (w tym statystyki miedzynarodowej), zawody
polskiej klasyfikacji zawoddw ksztalcenia zawodowego zostaty odpowiednio
pogrupowane wedtug grup kierunkéw ksztatcenia, zgodnie z wytycznymi klasyfikacji
ISCED 97.

Waznym elementem jaki powinno wzigé pod uwage przystepujac do prac
badawczych dotyczacych doskonalenia zawodowego i szkolenia sg zatozenia
i wyniki projektu , Turystyka wspdlna sprawa” przedstawione w podrozdziale 3.2.

Dla oceny kierunkow rozwoju kadr w turystyce szczegdlne znaczenie majg
zapisy Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013. Problem jakosci kadr,
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego ujety zostat w jedne z pieciu priorytetow
okreslonych w dokumencie zatytutowanym Rozwoj zasobéw ludzkich na rzecz
rozwoju turystyki.  Wskazane tam trzy cele operacyjne wskazaly na trzy
podstawowe obszary dziatan w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich:

1. Przygotowanie kadr operacyjnych gospodarki turystycznej (ze szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki podnoszenia kwalifikacji kadr).

2. Rozwdj edukacji turystycznej i turystyki spotecznej (ze szczegOlnym
uwzglednieniem wspomagania szkolenia kadr spotecznych i samorzgadowych)

3. Monitorowanie potrzeb branzy turystycznej w zakresie kadr zawodowych (ze
szczegOlnym uwzglednieniem utworzenia krajowego Centrum Szkolenia
i Doskonalenia Zawodowego Kadr Turystyki oraz regionalnych Centrow Szkolenia
i Doskonalenia Zawodowego Kadr Turystyki

Wydaje sie, ze analiza i weryfikacja zapisow strategii powinna by¢ jednym
z zadan planowanego projektu badawczego. Jednym z waznych elementow do

rozwazenia jest celowos¢ powotania oraz zakresy dziatania krajowego centrum
i regionalnych centrow szkolenia.

3.1. Ludzie, instytucje programy

Szacuje sie, ze liczba osob doksztatcajgcych sie sredniorocznie w Polsce
w ostatnich latach wynosi 1,2 do 1,5 miliona 0sob, czyli od 8% do 10% pracujgcych
w gospodarce. Dla poréwnania w krajach UE z tej formy zwiekszenia mozliwosci
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bycia zatrudnionym korzysta ok. 20% pracujgcych. Szacuje sie, ze w Polsce kazdy
zatrudniony poswieca na szkolenie w formach zorganizowanych s$rednio ok.
2 godziny rocznie, podczas gdy w krajach rozwinietych ok. 50 - 70 godzin rocznie

Zgodnie z szacunkami podanymi w rozdz. 2 mozna przyjac, ze sposrdéd osob
zatrudnionych bezposrednio w ustugach na rzecz turystyki sredniorocznie doksztatca
sie okoto 14,0 tys. os6b, a zgodnie ze standardami europejskimi liczba ta powinna
wzrosngc¢ do przynajmniej 28,0 tys.

Ponadto prognozowany rozwoj szeroko rozumianej gospodarki turystycznej
w latach 2007-2013 w tempie ponad 6% rocznie® wymaga¢ bedzie wzrosty liczby
zatrudnionych na poziomie przynajmniej 7,0 tys. os6b rocznie. Dochodzi do tego
naturalna wymiana kadr zwigzana z przechodzeniem na emeryture czy tez wymiang
kadr miedzy poszczegoélnymi sektorami gospodarki szacowana na 7-8 tys. 0sob.

Przedstawione wyzej szacunkowe wielkosci powinny zostaé zweryfikowane
w toku procesu badawczego przy wykorzystaniu danych statystycznych z lat 2006-
2007 oraz najnowszych prognoz rozwoju polskiej gospodarki i gospodarki
turystycznej w Polsce.

Waznym, cho¢ nie jedynym punktem odniesienia do okreslenia struktury
obecnego i przysztego zatrudnienia i potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego
i szkolenia kadr dla turystyki powinna by¢ zweryfikowana lista zawodow w turystyce
i hotelarstwie zawarta w ,Klasyfikacji zawodow i specjalnosci™® stanowigca zatgcznik
do niniejszego opracowania.

Dla potrzeb dalszej analizy niezbedne wydaje sie dokonanie analizy zawodow
w innych sektorach gospodarki a w szczegolnosci okreslenia wielkosci i struktury
zatrudnienia w pozostatych charakterystycznych rodzajach dziatalnosci turystycznej
oraz w administracji publiczne,;.

W sferze charakterystycznych rodzajow dziatalnosci turystycznej w Polsce
funkcjonuje kilkadziesiat tysiecy przedsiebiorstw. Do najwiekszych pracodawcéw
zaliczy¢ nalezy obiekty bazy gastronomicznej (ponad 92 tys. obiektéw'!) obiekty bazy
noclegowej, zarébwno zbiorowego zakwaterowania (6,7 tys. obiektéw noclegowych'?)
jak i indywidualnego™® (ponad 8,1 tys. kwater agroturystycznych i blizej nieokreslona
liczba kwater prywatnych i pensjonatow), biur podrézy i agenciji turystycznych (pond
5,1 tys. jednostek). Wazng role jako pracodawcy odgrywa rowniez administracja
publiczna liczgca prawie 3 tys. jednostek oraz atrakcje turystyczne (zarbwno muzea
i inne obiekty zabytkowe jak i pozostatle obiekty kultury, administracje parkow
narodowych Lasoéw Panstwowych itp.).

Od strony programowej system ksztatcenia, szkolenia i doskonalenia
pracownikow.

Dla podstawowych dla turystyki zawodow zatlozenia programowe procesu
przygotowania do zawodu okreslone zostaty w dokumentach miedzyresortowych pod
nazwg ,Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie...”

Nadal dla wielu kurséw i zawoddw podstawg szkolenia sg programy Zaktadow
Doskonalenia Zawodowego, a w zakresie doskonalenia zawodowego Kkursy
organizowane przez izby gospodarcze i stowarzyszenia zawodowe (szczegOlnie
w zawodach zwigzanych z gastronomia).

W latach 2001-2007 rozbudowang oferte szkolenia i doskonalenia
zawodowego z wykorzystaniem srodkéw Unii Europejskiej przedstawity dziesigtki

® Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013", Ministerstwo Gospodarki, 2006

10 Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci, Tom Il Klasyfikacja wiasciwa”, MPiPS, GUS, Warszawa, 1996
1 Maty Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa, 2007

2 Turystyka 2006, GUS, Warszawa, 2007

3 Pracodawcy gtéwnie na zasadach samo zatrudnienia.
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firm szkoleniowych. Charakterystyke takich szkoleh przedstawiono w nastepnym
rozdziale na podstawie najwiekszego programu szkoleniowego ,Turystyka wspoélna
sprawa”.

W  przysztych badaniach poza zebraniem danych statystycznych
I programowych celowym byloby dokonanie syntezy oceniajgcej struktury, programy
i poziom projektow szkoleniowych prowadzonych w latach 2001-2007. Waznym
elementem badan powinna by¢ rowniez charakterystyka podstawowych mozliwosci
szkoleniowych w ramach programéw unijnych przewidzianych do realizacji w latach
2007-2013 oraz udziatu projektow turystycznych w poszczegélnych programach.

W szczegdlnoéci analizie powinny zosta¢ poddane mozliwosci i realizowane
kierunki szkolen w takich dziataniach jak:

1) Regionalne programy operacyjne (16)

2) Sektorowy Program Operacyjny ,Rozwoj Zasobow Ludzkich”
3) Strategia rozwoju turystyki w Polsce.

4) Wojewaodzkie strategie rozwoju turystyki.

W tej sferze nalezaloby rowniez dokladniej rozpozna¢ mozliwosci
doskonalenia zawodowego w zawodach turystycznych jakie stwarzajg
ogolnoeuropejskie programy zwigzane z edukacjg i podniesieniem jakosci ustug
w krajach Unii Europejskiej.

3.2. Charakterystyka i zakres programow doskonaleni a zawodowego
I szkolenia kadr.

Dobrym punktem wyjscia do opracowania zatozeh prac dotyczacych potrzeb
doskonalenia zawodowego sa zatozenia i doswiadczenia zdobyte przy realizacji
projektu , Turystyka — Wspélna Sprawa” przedstawione ponizej oraz w rozdziale 5.

Realizatorzy projektu ,Turystyka - Wspolna Sprawa” przygotowali szerokg
oferte szkoleniowg adresowang do nastepujacych grup docelowych Projektu:

1. kadry zarzadzajgce i pracownicy przedsiebiorstw turystycznych
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego
przedstawiciele organizacji przedsiebiorcéw i pracodawcow
pracownicy organizacji wspierania przedsiebiorczosci

ok 0D

przedstawiciele innych organizacji dziatajacych w sektorze turystycznym.

Zakres oferty szkoleniowej — zgodnie z warunkami projektu - uwzgledniat
tematyke, ktora wigze sie z:

polepszaniem jako$ci ustug turystycznych

polepszaniem jakosci zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym
poprawg marketingu i promocji ustug turystycznych

tworzeniem markowych produktéw turystycznych

rozwijaniem wspotpracy sieciowej w sektorze turystycznym

S o A

rozwijaniem wspotpracy sektora biznesu, sektora publicznego i sektora
pozarzagdowego na rzecz podnoszenia atrakcyjnosci turystycznej regionéw.
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Ponadto w projekcie wyodrebniong grupe szkoleh w ofercie programowe;j
stanowity szkolenia z zakresu jezykow obcych

W ramach projektu ,Turystyka Wspolna Sprawa” realizowane byly trzy typy
szkolen:

o pierwszy z nich miat za zadanie podnoszenie umiejetnosci tworzenia, rozwijania
i promowania markowych produktow turystycznych w formule sieciowej - poprzez
kooperacje réznych podmiotéw (tzw. Komponent I).

o drugi typ to szkolenia, ktorych gtbwnym celem bylo doskonalenie umiejetnosci
i kwalifikacji kadr zarzadzajacych i pracownikdw przedsiebiorstw turystycznych,
jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji dziatajgcych w sektorze
turystycznym (tzw. Komponent I1)

o trzeci typ to szkolenia w zakresie jezykéw obcych dla kadr zarzadzajgcych
i pracownikéw przedsiebiorstw turystycznych (tzw. Komponent I11).

Najbardziej ztozonym merytorycznie i organizacyjnie byt Komponent |,
w ramach ktérego odbywaly sie:

o konferencje regionalne, majgce na celu przyblizenie wszystkim grupom
docelowym, projektu jego cele, zasady i problematyke organizacyjna;

o etap drugi to spotkania rekrutacyjne, w wyniku ktérych miaty wytonié¢ sie grupy
zadaniowe, tzn. takie, ktérych wspolnym celem byto tworzenie nowego badz
rozwijanie juz istniejgcego produktu turystycznego, majacego charakter sieciowy.
Celem szkolen dla uczestnikbw grup zadaniowych byto podniesienie wiedzy
I umiejetnosci niezbednych do tworzenia, rozwijania i promowania sieciowych
produktow turystycznych. Na zakohczenie tego etapu uczestnicy grup
zadaniowych mieli mozliwos¢ uczestniczy¢ w indywidualnych i grupowych
konsultacjach, ktére mialy za zadanie ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci
nabytych w trakcie spotkan oraz pomoc w stworzeniu struktur pozwalajgcych na
sprawng realizacje zadan w tworzeniu lub rozwijaniu produktu turystycznego;

o i etap trzeci to wtasciwe szkolenia, przy nalezy bardzo mocno podkresli¢, iz kazdy
z tych etapow miat charakter szkoleniowy.

Z kolei Komponent Il miat swoje dwie czesci. Jedna z nich to szkolenia
skierowane do zarzadzajgcych (menedzeréw) r6znymi podmiotami, ktore
uczestniczg w tworzeniu lub rozwijaniu produktu turystycznego. Szkolenia czesci to
natomiast to podwyzszanie kwalifikacji oraz nabywanie wiedzy i umiejetnosci
zawodowych dla pracownikow tych firm.

Komponent lll — jezykowy — wprowadzat uczestnikow — gtdéwnie tych, ktérzy
uczestniczyli w szkoleniach w ramach Komponentéw | i Il — w tajniki jezykowe
w réznych poziomach znajomosci danego jezyka. W ramach tych szkolen uczestnicy
mieli mozliwos¢ podwyzszania swoich kompetencji jezykowych w zakresie czterech
podstawowych jezykow:

- angielskiego,
- francuskiego,
- niemieckiego,
- i rosyjskiego.

Warto wszakze podkreslic, ze w sytuacji, gdy zebrala sie grupa, ktéra

chciataby szkoli¢ sie w innym jezyku, byto to rowniez mozliwe.
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W ramach Komponentu | — pomijajgc konferencje etapu poczatkowego, ktére

mialy charakter informacyjny i promocyjny — uczestnicy mieli mozliwos¢ uczestniczy¢
w nastepujacych szkoleniach:

1. wramach trzech spotkan grup zadaniowych:

na czym polega wspétpraca w ramach grupy partnerskiej oraz jakie sg
mozliwe formy wspotpracy,

zidentyfikowanie produktu turystycznego w wersji sieciowej - nowego lub
istniejgcego,

jakie korzysci z produktu turystycznego w wersji sieciowej mogq osiggnac
rézne grupy ludzi,

inwentaryzacja poszczegolnych elementéw produktu turystycznego,

okreslenie silnych i stabych stron produktu turystycznego, ktéry tworzg lub
rozwijajg cztonkowie grupy,

planowanie rozwoju produktu turystycznego,
sformalizowanie dziatan grupy;

2. w szkoleniach wiasciwych:

wspotpraca warunkiem prawidtowego rozwoju produktu turystycznego,
obstuga klienta nigdzie nie jest tak wazna jak w turystyce,

-Kupg mosci panowie”, czyli zarzadzanie produktem turystycznych w wersji
sieciowej,

zarzadzanie projektem jako najbardziej efektywna metoda wprowadzania
zmian i innowacji w kazdej organizacji,

zrodta finansowania projektow turystycznych,

zarzadzanie projektem jako najbardziej efektywna metoda wprowadzania
zmian i innowacji w kazdej organizacji,

analizy marketingowe, czyli ,dowiedz sie czym dysponujesz”,
komercjalizacja produktu turystycznego — ,zrob wszystko by sprzedac”,
prawo w turystyce — ,czy mam warunki do dziatania?”,

promocja sieciowego produktu turystycznego — ,pokaz siebie innym!”,

rozwoj turystyki w regionie w oparciu o wspotprace samorzadow lokalnych,
przedsiebiorcéw i organizaciji turystycznych,

sprzedaz wiasnego produktu turystycznego - ,daj turystom mozliwosc
wydania pieniedzy”,

,CO W trawie piszczy” — o aktualnych trendach w turystyce,
»postepuj metodycznie” czyli planowanie rozwoju turystyki w regionie.

Natomiast Komponent Il to dwie czesci, w ramach ktorych realizowane byty

nastepujgce tematy szkoleniowe:

1. dla menedzerow:
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organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym,

zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

finanse w przedsiebiorstwie turystycznym,

skuteczny marketing ustug turystycznych,

zarzadzanie jakoscig i wdrazanie systemow zarzgdzania jakoscig 1SO

w turystyce,

ochrona srodowiska w gospodarce turystycznej,

bezpieczenstwo w turystyce,

informatyka i internet w gospodarce turystycznej,

wspotpraca przedsiebiorstw turystycznych z tour operatorami,

prawa producentéw i konsumentow w turystyce,

transport w turystyce,

ubezpieczenia w turystyce,

sprzedaz bezposrednia i tworzenie wizerunku firmy,

techniki negocjacyjne, sztuka komunikowania sie,

zastosowanie komputerow w procesie sprzedazy (e-commerce);

. dla pracownikéw (szkolenia zawodowe):

obstuga ruchu turystycznego,
techniki kulinarne,
obstuga kelnerska,

catering,

utrzymanie czystosci w pomieszczeniach hotelowych dla pokojowych

I sprzataczek,
organizacja i techniki ustug hotelowych,

opiekun os6b starszych z kursem masazu,

opiekun dzieci,

podstawowa pomoc medyczna w
i opiekundw,

specjalista ds. reklamy.

turystyce

zadania pielegniarek
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4. Zrédta powstawania i pozyskiwania kadr dla turystyki (Sciezki zasilania)

Za zrodta powstawania kadr dla turystyki powinny by¢ uznawane jednostki
zewnetrzne wobec podmiotéw wskazanych w rozdziale 2, wykonujgcych niektére
z charakterystycznych rodzajow dziatalnosci turystycznej oraz wobec jednostek
administracji centralnej i samorzadowej odpowiedzialnych za promocje
I upowszechnianie turystyki. Jednoczesnie za zrédta te nalezy uznac instytucje
edukacyjne tych szczebli, ktére pozwalajg — po ich ukohAczeniu — na podjecie pracy
zawodowej.

Takie ujecie zawiera w sobie istotne ograniczenie przestrzeni badawczej: nie
obejmuje tworzenia sie kadr dla turystyki poza systemem edukacyjnym, a dotyczy to
tak kluczowych dla obstugi ruchu turystycznego grup pracownikow, jak: piloci,
przewodnicy, instruktorzy roznych specjalnosci. Stad, dostrzegajgc wyrazng réznice
w charakterze i sposobach dziatania instytucji edukacyjnych i funkcjonujgcym poza
systemem edukacji, wydaje sie, ze organizatorzy kurséw pozwalajgcych wyszkoli¢
pilota krajowego badz zagranicznego, przewodnika goérskiego albo miejskiego,
instruktora ptetwonurkowania, jezdziectwa, narciarstwa, rekreacji lub przodownika
turystyki kajakowej nie powinni by¢ pomijani przy okreslaniu i charakterystyce zrodet
powstawania i pozyskiwania kadr dla turystyki.

Ten dualny charakter tworzenia kadr dla turystyki wydaje sie by¢ zjawiskiem
trwatym w naszym kraju. W potowie lat 80. XX wieku byt on nastepujgco
charakteryzowany przez A. Lipska: ,... w procesie ksztatcenia sie grup zawodowych
w turystyce wyrdznia sie dwa podstawowe zrédia profesjonalizacii:

1. wyodrebnia sie grupe zawodow hotelarskich, zwigzanych ze swiadczeniem
ustug noclegowo-zywieniowych [...] obecny trend cywilizacyjny oraz podziat
pracy i zmienione oczekiwania turystow spowodowaty wyodrebnienie sie
specjalistycznych grup w zawodach hotelarskich [...]

2. wyodrebnia sie dzialalnos¢ turystyczng poza sferg komercjalno-
gospodarczag...”".

W innym miejscu A. Lipska precyzuje, ze kadry turystyczne tworzg trzy grupy osob
realizujgcych zadania spoteczno-gospodarcze w turystyce:

- pracownicy profesjonalni (etatowi), zatrudnieni w biurach podrozy,
hotelach, przedsiebiorstwach turystycznych, domach wczasowych,
zaktadowej bazie wypoczynkowej itp.;

- pracownicy kontraktowi, dorywczo zatrudniani przy obstudze ruchu
turystycznego (miedzy innymi: piloci, przewodnicy, informatorzy,
kierownicy wycieczek) oraz pracownicy zatrudniani sezonowo;

- kadra spoteczna organizaciji spotecznych, turystycznych
i mlodziezowych™.

Zgodnie z tym, co zostato przedstawione wczesniej grupa trzecia, o ile nie
wykonuje kontraktu na rzecz podmiotéw $wiadczacych charakterystyczne
produkty/ustugi turystyczne pozostaje poza kregiem zainteresowania niniejszego
projektu badawczego, do czego autorzy nawigzg w dalszej czesci opracowania.

4.1. Typy zrodet zasilania w kadr e przedsi ebiorstw turystycznych

4 A. Lipska, Kadry turystyczne w 40-leciu PRL, artykut w Biuletynie Gtéwnego Komitetu Turystyki,
GKT, Warszawa 1985, publikacja do uzytku stuzbowego GKT, s. 87.
!> Ibidem, s. 88-89.
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System edukacyjny

Ustawa wprowadzajgca reforme ustroju szkolnego z 21.11. 2001 r. na
poziomie ponadgimnazjalnym wyr6znia nastepujace typy szkot:

- zasadnicze szkoly zawodowe o okresie nauczania nie krotszym niz
2lata i nie dluzszym niz 3 lata, ktérych ukonczenie umozliwia
uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe po zdaniu
egzaminu i dalsze ksztalcenie w uzupetniajgcych liceach
ogolnoksztatcacych lub technikach uzupetniajacych;

- trzyletnie licea ogolnoksztatcgce, ktorych ukonczenie umozliwia
uzyskanie swiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego;

- trzyletnie licea profilowane ksztalcagce w profilach ksztalcenia
ogo6lnozawodowego®®, ktérych ukonczenie umozliwia uzyskanie
Swiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego;

- czteroletnie technika, ktérych ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu, a takze
umozliwia uzyskanie $wiadectwa dojrzatlo$ci po zdaniu egzaminu
maturalnego;

- dwuletnie licea ogodlnoksztatcace i trzyletnie technika uzupetniajgce dla
absolwentow zasadniczych szkot zawodowych, ktérych ukonczenie
skutkuje tak samo, jak trzyletnich licedw i czteroletnich technikow;

- szkoty policealne o okresie nauczania nie diuzszym niz 2,5 roku,
ktérych ukonczenie umozliwia osobom posiadajgcym wyksztalcenie
Srednie uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe
po zdaniu egzaminu®’.

Oznacza to, ze na poziomie ponadgimnazjalnym ksztalcenie obejmuje zakres
stosunkowo zroznicowany od zasadniczego zawodowego do pomaturalnego. Co
istotne z punktu widzenia potrzeb gospodarki turystycznej ksztatcenie dla potrzeb
turystyki odbywa sie w kazdej z wymienionych typéw szkdét w zakresie szkolnictwa
Sredniego.

Zgodnie z przyjeta w Polsce ,Miedzynarodowg standardowg klasyfikacjg
ksztalcenia ISCED 1997” profile zawodowe dla turystyki (w istotnej czesci)
zagregowane sg grupie kierunkow ksztatcenia pod nazwa: ustugi dla ludnosci. W tej
grupie mieszczg sie miedzy innymi: kelner, pracownik obstugi hotelowej, technik
obstugi turystycznej'®.

W klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego zawody przygotowujgce do
pracy w turystyce znajdujg sie: w grupie 341 ,pracownicy do spraw finansowych
i handlowych” przygotowujgce do zawodow: technik hotelarstwa, technik obstugi
turystycznej, technik organizacji ustug gastronomicznych, w grupie 512 ,pracownicy
ustug domowych i gastronomicznych”, ktéra obejmuje kelneréw, kucharzy i kucharzy

6 Zgodnie z pkt. 1, art. 2. przytaczanej Ustawy poprzez profil ogélnozawodowy nalezy rozumie¢
ksztatcenie w zakresie okreslonej dziedziny gospodarki.

7 Ustawa z dn. 21.11.2001 r. o zmianie ustawy — Karta Nauczyciela, ustawy o systemie o$wiaty oraz
ustawy — Przepisy wprowadzajgce reforme ustroju szkolnego, art. 2, pkt. 3, Dz.U. z 2001 r., nr 144,
poz. 1615. Tekst jednolity Ustawy o ustroju szkolnym w Dz.U. z 2004, nr 256, poz. 2572. Tekst
jednolity opiera sie na Ustawie o systemie o$wiaty z 7.09.1991 oraz Ustawie wprowadzajacej reforme
ustroju szkolnego z 8.01.1999 z pézniejszymi zmianami.

8 Aneks nr 3 — Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztatlcenia ISCED 1997, strona
internetowa MEN, www.men.gov.pl w rozdziale statystyki i analizy; 30.11.2007.
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matej gastronomii i w grupie 913 ,pomoce domowe, sprzgtaczki i praczki’, ktéra
obejmuje pracownikéw pomocniczych obstugi hotelowe;j*.

Tematyke odnoszaca sie w istotnym zakresie do dziatalnosci podmiotéw
zakreslonych w poprzednim rozdziale odnalez¢ takze mozna w profilach ksztatcenia
niektorych liceow profilowanych. Przede wszystkim odnosi sie to do: profilu
ustugowo-gospodarczego, gdzie liceum przygotowuje do prowadzenia dziatalnosci
ustugowej, obstugi klienta i administrowania przedsiebiorstwem ustugowym.
W pewnym zakresie ma to miejsce takze przy profilu socjalnym i zarzadzania
informacjg?.

Na szczeblu pomaturalnym odrebng kategorig nie zaliczang do szkolnictwa
wyzszego sg szkoty pomaturalne, w tym policealne szkoty ksztalcgce w zawodzie:
technika hotelarstwa, technika obstugi turystycznej oraz w obu tych specjalnosciach
jednoczesnie. Nalezy uwzgledni¢, ze od strony formalnej i profilu zawodowego
odpowiada to zawodowi technika hotelarstwa badz obstugi turystycznej. Natomiast
ze wzgledu na to, ze odbywa sie na podbudowie z reguty liceum ogélnoksztatcacego,
a absolwenci sg bardziej wiekowo nieco bardziej dojrzali szereg cech moze ich
rézni¢ od konczacych technikum.

W ramach ksztatcenia na poziomie wyzszym (licencjackim i magisterskim)
daje sie wyrézni¢ profil:

- ekonomiczny,
- zarzadzania i organizacji,
- turystyki i rekreaciji.

Jak zaznacza Z. Kruczek, niezaleznie od profilu, ,Program wyzszych studiow
turystycznych winien opierac¢ sie na nastepujgcych przestankach:
o holistycznym rozumieniu turystyki jako zjawiska spotecznego,
o szerokim zakresie edukacji turystycznej, majgcej na celu dostarczenie
absolwentom rozlegtej wiedzy i konkretnych umiejetnosci,
o umozliwieniu absolwentom startu zawodowego do petnienia rél kierowniczych

w réznych zawodach zwigzanych z turystykg™*.

Warto dodac, ze tylko profil turystyczno-rekreacyjny, na niektérych uczelniach,
gdzie ten kierunek jest wyodrebniony wigze sie z uzyskaniem tytutu magistra lub
licencjata turystyki i rekreacji. W pozostatych przypadkach tytut wynika z kierunku, na
ktorym odbywato sie ksztalcenie. W ramach planowanych badah mozna postawi é
pytanie, czy sytuacja braku turystycznego tytutu za wodowego wplywa na
stopie N identyfikacji absolwenta z uko  Aczon q specjalno scig?

Wskazane wyzej profile ksztalcenia na szczeblu wyzszym realizowane sg na
obu poziomach w akademiach wychowania fizycznego, akademiach ekonomicznych,
akademiach rolniczych, uniwersytetach i w niepanstwowych szkotach wyzszych
0 bardzo zréznicowanym zakresie nauczania.

Mimo znacznego wptywu na gospodarke i rynek pracy (co zostato wykazane
w poprzednim rozdziale) brak jest aktualnych badan dotyczacych systemu

¥ Aneks nr 1 — Klasyfikacja zawodéw szkolnictwa zawodowego na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z 8.05.2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego
(Dz. U. Nr 114, poz. 1195), strona internetowa MEN, jw.

2 Aneks 2 — Profile ksztatcenia w liceach profilowanych, na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z 26.02.2002 r. w sprawie podstawy programowej ksztalcenia
w poszczegolnych profilach ksztatcenia ogbélnozawodowego w liceach profilowanych, Dz. U. nr 50,
poz. 451, strona internetowa MEN, jw.

21 7. Kruczek, Ksztalcenie dla potrzeb turystyki w regionie matopolskim, Folia Turistica, nr 8/1998,
AWF Krakow, Krakéw 1998, s. 10.
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edukacyjnego kadr dla turystyki. Ostatnie — o charakterze ogdélnopolskim — do
ktorych Instytut Turystyki ma dostep, to wyniki prac H. Borne-Falencik z 1998 r. Na
podstawie zebranych przez siebie informacji H. Borne-Falencik okreslita rozmiary
ksztatcenia zawodowego dla turystyki.

Autorka stwierdzita, ze w roku szkolnym 1997/98 funkcjonowato w Polsce 431
placéwek edukacyjnych — zespotdéw szkot zawodowych — ksztatcgcych na poziomie
zasadniczego i $redniego przygotowania zawodowego kadry dla branzy hotelarskiej,
turystycznej i gastronomicznej, natomiast liczba szkot byla znacznie wieksza.
Z uwagi na reforme oswiaty uktad formalny szkolnictwa ulegt istotnym zmianom.
Natomiast — jak wykazano to wyzej — giéwne typy szkét dla ksztatcenia zawodowego
na poziomie pogminazjalnym pozostaty takie, jak w okresie badan
przeprowadzonych przez H. Borne-Falencik. Stad, statystyczny obraz szkolnictwa
wynikajacy z tych badan wydaje sie interesujacy takze w Swietle planowanych
obecnie badan szkolenia i doskonalenia. Tym bardziej, ze brak jest analiz bardziej
aktualnych. Liczby szkét i absolwentéw w roku szkolnym 1997/98 przedstawiajac
tab. 7 8.

Tab. 7. Liczba szkot zawodowych ksztatlc  gcych kadry dla turystyki w 1998 r.
(bez szkolnictwa wy zszego)

Rodzaj szkoly Profil Liczba szkot
Technikum Hotelarstwo 74
Policealna szkota ksztalcgca w zawodzie 71
i Hotelarstwo
technika hotelarza
Technikum Obstuga turystyczna 6
Policealna szkota ksztatcgca w zawodzie Obstuaa turvstvezna 133
technika obstugi turystycznej 9 ysty
Policealna szkota ksztalcgca w zawodzie | Hotelarstwo i obstuga
technika hotelarza i obstugi turystycznej | turystyczna 3
o . Hotelarstwo i obstuga 287
Razem technika i szkoty policealne
turystyczna
. Gastronomia (kucharz, 218
Zasadnicza szkota zawodowa
kelner)
Technikum Gastronomia 201
, Gastronomia (gastronom, 101
Liceum zawodowe
Igelner/bufetowy)
Policealna szkota ksztalcgca w zawodzie ZyW|e_n|e zbiorowe, 10
LS technika ustug
technik zywienia .
gastronomicznych
Razem zasadnicze szkoty zawodowe, Gastronomia 530
technika i szkoty policealne
Razem szkoty o profilu hotelarskim, obstugi turysty cznej i 817
gastronomicznym

Zrédto: na podstawie H. Borne-Falencik, Ksztalcenie zawodowe dla turystyki w 1998 r., opracowanie
niepublikowane Instytutu Turystyki, Warszawa 1998, s. 4-5.

Tab. 8. Liczba absolwentow w szkotach zawodowych ks  ztalc gcych kadry dla
turystyki w roku szkolnym 1997/1998 (bez szkolnictw  a wyzszego)
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: . Liczba
Rodzaj szkoty Profil/tytut zawodowy AbSOIWentow
Technika i policealne szkoty ksztatcace w | Hotelarstwo/technik 3096
zawodzie technika hotelarza hotelarstwa
Technika i policealne szkoty ksztalcgce w Obs+uga turystyczng/ technik 3729
zawodzie technika obstugi turystycznej | obstugi turystycznej
Hotelarstwo i obstuga
Policealne szkoty ksztalcgce w zawodzie | turystyczna/technik
technika hotelarza i obstugi turystycznej | hotelarstwa i obstugi 163
turystycznej
Hotelarstwo i obstuga
Razem technika i szkoty policealne L‘g;g‘;f&gﬁﬁg;%ﬁ shug 6 988
turystycznej
Zasadnicze szkoty zawodowe ksztalcgce | Gastronomia/kucharz, kelner 9 856
w zawodzie kucharza i kelnera
Technika ksztatlcgce w zawodzie Gastronomia/technik
technologii Zywienia o specjalnosci technologii zywienia o 7280
zywienie zbiorowe specjalnosci zywienia
zbiorowe
Licea zawodowe ksztatcgca w zawodzie | Gastronomia (gastronom, 2 694
gastronom i kelner/bufetowy kelner/bufetowy)
Zywienie zbiorowe, technika
Policealne szkoty ksztatcgca w zawodzie | ustug gastronomicznych/ 104
technik zywienia technik ustug
gastronomicznych
Razem zasadnicze szkoty zawodowe, Gastronomia 19 934
technika i szkoty policealne
Razem szkoty o profilu hotelarskim, obstugi turysty cznej i 26 922
gastronomicznym

Zrodio: na podstawie jak w tab. 7, s. 5.

Dane przedstawione w tab. 7 i 8, nawet przy uwzglednieniu pewnej ewolucji
stanu wynikajgcej ze zmian ustroju szkolnego, rozwoju gospodarki, zmieniajacej sie
sytuacji na rynku pracy i rynku ustug (w tym turystycznych), wskazujg na spoteczne
znaczenie ksztalcenia zawodowego o profilach turystycznych. Liczba szkét i liczba
absolwentow kierunkéw turystycznych sugeruje, ze ich udziat w calosci procesu
edukacyjnego w 1998 r. byt stosunkowo wysoki. W przypadku absolwentow
wymienione w tab. 8 specjalnosci/zawody stanowity 5,9% z posréd 457 tys.
wszystkich absolwentéw szko6t zasadniczych, technikéw zawodowych i policealnych.
W przypadku liczby szkét byto to 8,8% z 9 320 szk6t z wymienionych typow?. Obie
wielkosci wskazujg na znacznie wiekszy udziat profili turystycznych w systemie
ksztalcenia na poziomie srednim niz wynosit i wynosi udziat branzy turystycznej
(Tourism Industry) w rynku pracy w ostatnich latach. Swiadczyé by to mogto
o0 znacznym  ,wycieku”  absolwentow  szkot  turystycznych,  hotelarskich
I gastronomicznych poza branze turystyczna.

Z drugiej strony, dane te korespondujg znaczaco z wynikami badan nad
losami absolwentoéw szkdt hotelarsko-turystycznych przeprowadzonymi w pierwszej
potowie lat 90. przez H. Borne-Falencik. Na pytanie, czy charakter podjetej pracy
zawodowej byt zgodny z przygotowaniem do pracy wynikajgcym z ukonczonej szkoty
40% respondentow — absolwentoéw szkot hotelarsko-turystycznych — odpowiedziato,

22 Dane o liczbie szkét i liczbie absolwentéw na podstawie danych GUS, Szkoty w systemie oswiaty,
tab. 6., s. 69-70, strona internetowa MEN, op. cit.
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ze ,zupetnie niezgodny”®. Oznacza to tyle, iz trafili oni do zupetie innych branz

I wykonywanych zawodow. Warto dodac, ze odsetek wsréd absolwentow kierunkow
obstugi turystycznej podejmujgcych prace zupetnie niezgodnie z wyksztatceniem byt
wyzszy (50%) niz wsrod konczacych szkoty hotelarskie (35%)%. Méwi to takze
0 znacznej nadwyzce podazy kadr nad popytem na rynku pracy w wyznaczonej
grupie podmiotow.

Mimo znacznego uptywu czasu zaréwno od prowadzonych badan nad losami
absolwentow, jak i dokonang analizg ilosciowg szkot ksztatcgcych kadry dla turystyki
i ich absolwentéw, mozna postawi¢ hipoteze wartg zweryfikowania w badaniach.
Brzmi ona nast epujaco: stanowiska w podmiotach okre s$lonych w rozdziale 2
wymagaj ace wyksztatcenia na poziomie zasadniczym zawodowym i srednim
obsadzane s g przez absolwentow odpowiednich szkot w stosunkowo wysokim
procencie. Innymi stowy, w przypadku hotelu, restauracji, biura podrézy lub punktu
informacji turystycznej na poszczegoélnych stanowiskach na ogoét pracowa¢ beda
absolwenci kierunkdéw o danej specjalnosci, tj. posiadajgcy uprawnienia i tytuty do
wykonywania danego zawodu. Wigze sie z tym takze wskazanie metodologiczny, by
w przysziych badaniach zmienna typu ukonczonej szkoly byla jedng z bardziej
istotnych.

Odrebnie nalezy rozpatrywaC¢ kwestie ksztalcenia i zasilania w kadre
przedsiebiorstw turystycznych (zaliczanych do CRDT) na poziomie wyzszym.
Zdecydowana odmiennos¢ sytuacji polega na nastepujacych kwestiach:

o dynamika rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce mierzona liczbg
studentow i absolwentéw jest niezwykle wysoka (najwyzsza w Europie);

o dane o liczbie szkot i studentéw zebrane przez H. Borne-Falencik, o ile
mozna odnosi¢ do poziomu szko6t sredniego nie moga (z uwagi na
punkt poprzedni) zawiera¢ przydatnej informaciji o stanie obecnym;

o brak jest badahn ogoélnopolskich odnoszacych sie do procesow
ksztalcenia i losach absolwentow szkét wyzszych o kierunkach
turystycznych;

o kierunki turystyczne znajdujg sie zaréwno w szkotach wyzszych o takim
profilu, jak w wielu szkotach o profilu ogoélnogospodarczym,
biznesowym, ekonomicznym etc. Z uwagi na uwarunkowania
programowe pewna liczba szko6t wybiera wariant kierunku turystyczno-
rekreacyjnego bez specjalnego zwigzku z pozostatymi kierunkami jakie
prowadzi, ani tez bez zwigzku z rynkiem pracy?.

o O ile kadry z zasadniczym i srednim wyksztalceniem zawodowym
trafiajg przede wszystkim do jednostek prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, to absolwenci wyzszych uczelni zasilajg takze jednostki
administracji centralnej i samorzadowe;j.

o Wszechstronnos¢ zadan z jednej strony, a konieczny wysoki stopien
kompetencji i specjalizacji z drugiej, na szczeblach zarzadzania
wymagajacych wyzszego wyksztatcenia powoduje naturalng tendencje

% H. Borne-Falencik, Losy zawodowe absolwentéw srednich szkét hotelarsko-turystycznych w Polsce
w latach 1991-1993, Folia Turistica, op. cit., tab. 5, s. 23.

* Tamze.

% przyktadem mogg by¢ liczne szkoty biznesu, gospodarki, dziatalnosci gospodarczej, ekonomiczne
itp, gdzie kierunek ,turystyka i rekreacja” jest najliczniej obsadzony przez studentow, tak studiow
dziennych, jak i zaocznych. Z obserwacji wtasnych autoréw opracowania wynika, iz zasadniczg
funkcja tych kierunkéw nie jest zwigzek pomiedzy studiami a wykonywang lub przysztg praca lecz
oceniana przez studentéw i potencjalnych studentéw stosunkowo duza fatwos¢ ukonczenia studiow.
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do zatrudniania wielu specjalistow z réznych dziedzin, nie majgcych
w warstwie ksztatcenia wiele wspolnego z turystyka.

To ostatnie stwierdzenie — oparte na w duzym stopniu na potocznych
obserwacjach i niekwantyfikowanych spostrzezeniach wraz z przypuszczeniem
0 bardzo duzej liczbie studentéw i absolwentéw kierunkéw turystycznych prowadzi
do wniosku, ze na poziomie wyzszym system ksztalcenia i zatrudnienia
zdecydowanie sie ,rozjechaly”. Co oznacza, ze tylko nieznaczny odsetek

absolwentow studiow kierunkow turystycznych podejmu je 1 pracuje w
rodzajach dziatalno sci wskazanych w rozdziale 2 (jako przedmiotach bada n) i
takze stosunkowo niewielki jest w nich odsetek pracowni kéw na srednim i

wyzszym szczeblu zarz adzania, ktorzy s g absolwentami kierunkéw
turystycznych. Druga cz e€$¢ powy zszego stwierdzenia mo ze byé hipotez g do
weryfikacji w trakcie bada n, aczes¢ pierwsza tak ze, o ile badania bylyby
poszerzone o losy absolwentéw. W przypadku potwierdzenia jednej lub obu czesci
hipotezy bedzie ono wskazywac na istotny (takze w kategorii efektywnosci dziatan i
jednostek ksztatcacych i jednostek zatrudniajgcych) brak spdéjnosci pomiedzy
procesem ksztatcenia a rynkiem pracy.

Na bazie tych spostrzezen mozna zarysowacC hipotetyczn g zaleznosé
pomi edzy poziomem wyksztatcenia — przy podziale na zasad nicze zawodowe,
srednie i wy zsze — a odsetkiem absolwentow trafiaj acych do pracy zgodnej
z wyksztatlceniem oraz drug q hipotez e o zaleznosci pomi edzy petnionymi
funkcjami i stanowiskami, a posiadanym wyksztatceni em kierunkowym.
W pierwszym wypadku hipoteza mo ze brzmie € nastepujaco: im wy zszy poziom
wyksztatlcenia tym mniejszy odsetek absolwentow szkd b1 kierunkéw
turystycznych znajduje prac e w CRDT. Hipoteza druga brzmi: im wy 2zsza
pozycja w hierarchii przedsi ebiorstwa (w CRDT) tym wi ekszy udziat
absolwentow kierunkéw nieturystycznych. Zaleznosci na rys. 3, obrazujg
prawdopodobne tendencje, a nie odwzorcowanie wielkosci.

Rys. 3. Prawdopodobne zale znosci pomi edzy poziomem wyksztatcenia
asytuacja na rynku pracy w zaliczanych do charakterystycznyc h dla turystyki
rodzajach dziatalno $ci
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Odsetelpracownikéw na stanowiskach wg
wymaganego wyksztatcenia bedacych
absolwentami szk6t turystycznych

Poziom wyksztatcenia/pozycja w hierarchii

Zrédio: opracowanie wlasne Instytutu Turystyki.

Jesli zaleznos$ci na rys. 3 znalazityby potwierdzenie w badaniach empirycznych
Swiadczytoby to o postepujacej wraz z poziomem wyksztatcenia i zajmowang pozycja
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w hierarchii firm niespéjnoscig systemu ksztatcenia kadr dla turystyki, przynajmniej
w ramach systemu edukacyjnego. Niezaleznie od wynikéw weryfikacji obu hipotez
w badaniach zagadnien szkolenia i doskonalenia zawodowego powinny byé
uwzglednione zmienne poziomu i profilu wyksztatcenia i zajmowanej pozycji w firmie
oraz stopien zgodnosci pomiedzy tymi zmiennymi

System pozaedukacyjny

Jak wspomniano na poczatku tego rozdziatu procz kadr etatowych istotnym
elementem ksztaltujgcym rynek turystyczny i sytuacje w branzy sg pracownicy
kontraktowi zatrudnieni w obstudze ruchu turystycznego. H. Borne-Falencik w tej
grupie wyroznia: pilotow (krajowych i zagranicznych), przewodnikéw turystycznych,
informatoréw turystycznych (wykonujacych swojg prace jako dodatkowg obok
etatowych obowigzkéw), kierownikow wycieczek szkolnych i obozéw miodziezowych,
ratownikéw gorskich i wodnych, pracownikéw zatrudnionych sezonowo w os$rodkach
wczasowych, wypoczynkowych itp. Odrebng grupe stanowi wedilug H. Borne-
Falencik kadra spoteczna realizujgca w ramach dziatalnosci statutowe] organizacji
turystycznych i miodziezowych zadania w zakresie upowszechniania turystyki
i wypoczynku®. Zmieniona od czasu tego opracowania rzeczywisto$¢ spoteczno-
gospodarcza, w tym tak kluczowe zjawiska, jak powstanie rynku turystycznego,
ewolucja funkcji i znaczenia turystyki socjalnej i przeobrazenia w organizacjach
(panstwowych, spotecznych, prywatnych) powodujg wymog pewnej modyfikacji tego
podejscia w ramach badan nad doskonaleniem kadr dla turystyki.

Z tego wzgledu wydaje sie, ze w badaniach powinny by¢ uwzglednione te
kategorie pracownikOw nieetatowych, ktére wykonujg zobowigzania na rzecz
podmiotéw wedtug wskazanych rodzajéw dziatalnosci zwigzane z obstugg ruchu
turystycznego, niezaleznie od tego, czy w proponowanym przez H. Borne-Falencik
podziale przynalezeliby oni do pracownikow kontraktowych czy kadry spofecznej.
A kryterium wiaczenia (précz charakteru ustugobiorcy) stanowitaby czestotliwosé
Swiadczenia danych ustug. W Swietle takich propozycji kadrami kontraktowymi dla
turystyki byliby np. przewodnicy, ale nie ratownicy gorscy, byliby piloci, ale nie
kierownicy wycieczek szkolnych itp?’. Jezeli instruktorzy rekreacji lub nurkowania, lub
przodownicy ktérejs dyscyplin turystyki kwalifikowanej pojawiajg sie (lub bedg
pojawiac) licznie przy obstudze ruchu turystycznego organizowanego przez podmioty
typowe dla wskazanych rodzajéw dziatalnosci to takze takich specjalistéw nalezatby
uznac za kadre kontraktowa. Podziat typu uprawnien na panstwowe i niepanstwowe
— cho¢ generalnie istotny — nie jest dla takiej oceny kluczowy. Niepanstwowe
uprawnienia CMAS lub PADI® w wielu przypadkach moga dla organizacji imprezy
turystycznej okazac¢ sie réwnie wazne, jak panstwowe uprawnienia przewodnika.
Z kolei, zaliczanie sezonowych pracownikéw os$rodkdéw wypoczynkowych (np.
dozorcow, sprzataczki, konserwatoréw zieleni) do pracownikow kontraktowych
poprawne z czysto formalnego punktu widzenia (podpisanie czasowej umowy na

% H, Borne-Falencik, Kadry w turystyce, maszynopis Instytutu Turystyki, Warszawa, rok opracowania
prawdopodobnie 1989, s. 3.

2" Proponowany podziat odnosi sie to pewnych zatozen empirycznych. Jesli okazatby sie, ze ratownicy
gorscy albo kierownicy wycieczek z tytutu swoich umiejetnosci, doswiadczenia i uprawnien masowo
podpisujg umowy na wykonywanie ustug w zakresie z tych umiejetnosci, dodwiadczen i uprawnien
wynikajgacy to wtedy powinni sta¢ sie przedmiotem badahn w zakresie doskonalenia kadr dla turystyki.
Z kolei, jesli obecne rozwigzania systemowe wskazujg na zanik kadry kontraktowych informatorow
turystycznych na rzecz zatrudnianych etatowo, to taka kategoria nie miesci sie w czesci kontraktowe;.
% CMAS - Confederation Mondiale des Actives Subaquatiques; PADI — Professional Association of
Diving Instructors; organizacje nadajgce uprawnienia i stopnie nurkowe uznawane powszechnie na
Swiecie, w tym w Polsce.
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wykonywanie okreslonej pracy), nie do konca odpowiada istocie zagadnienia, gdyz —
jak mozna zaktada¢ — ich kwalifikacje do wykonywania owych czynnosci (jesli
jakiekolwiek) powstaty w trakcie i w ramach systemu edukacyjnego, a nie poza nim.
Powyzsze oznacza, ze przedmiotem zainteresowania w ramach badan nad
doskonaleniem zawodowym w turystyce powinny by¢é te grupy pracownikOw
kontraktowych, ktore:
o podpisujg umowy na swiadczenie osobiste ustug dla pomiotéw wedtug
wskazanych w rozdziale 2 rodzajow dziatalnosci;
o majg do tego stosowne uprawnienia,;
o proces zdobywania uprawnien i nabywania umiejetnosci odbywat sie
poza systemem edukacyjnym.

Warunki te powinny byc¢ traktowane koniunkcyjnie, a nie alternatywnie.

Tak rozumiane grupy pracownikéw kontraktowych powinny byé uwzglednione
w badaniach wraz z mozliwoscig ich podzialu na subsegmenty ze wzgledu na
wybrane cechy. Albowiem jest wysoce prawdopodobne, ze istotnie odmienny obraz
sytuacji i potrzeb w zakresie szkolenia i doskonalenia bedzie miatl miejsce
w przypadku przewodnikéw gorskich, a inny w odniesieniu do pilotbw wycieczek
zagranicznych, badz instruktorow rekreacji. Stad, znaczenie mozliwosci
wyodrebnienia poszczegdlnych grup pracownikéw kontraktowych.

4.2. Dtugo $¢€ proceséw dostosowawczych

Programy edukacyjne na wszystkich poziomach nauczania w szkotach
wymienionych w pkt. 4.1. zawierajg czesci zajec¢ praktycznych badz w formie ¢wiczen
prowadzonych pod kierunkiem nauczyciela/nauczyciela akademickiego, badz
w formie praktyk w przedsiebiorstwach lub instytucjach. Niezaleznie od tej czesci
ksztalcenia absolwenci wszystkich typow szkdét rozpoczynajg swojg kariere
zawodowg od stazu. Z reguly okres stazu nie konczy sie w zadnym sprawdzianem
lub egzaminem natomiast czesto jego zakonczenie wigze sie ze zmiang zakresu
obowigzkéw i wykonywanych czynnosci. Okres stazu jest pierwszg okazjg do
zetkniecia sie z prawdziwymi problemami i koniecznoscig ich rozwigzywania. Co
najbardziej istotne, niezaleznie od rodzaju wykonywanych czynnosci, rodzaju
dziatalnosci firmy i poziomu oraz profilu wyksztatcenia za problemami tymi kryjg sie
bezposrednie Iub posrednie (nawet w dalekim horyzoncie czasowym) skutki
finansowe. Nabywane umiejetnosci praktyczne i problemy rozwigzywane podczas
zajeC szkolnych majg przede wszystkim charakter dydaktyczny, majg tez postac
podstaw i schematow. Podczas praktyk uczen/student ma wprawdzie mozliwosé
bezposredniego zetkniecia sie z firma, pracownikami i zasadami jej funkcjonowania.
Z reguly jednak odsuwany jest od wszelkich zdarzen i sytuacji, ktére mogtyby
skutkowaé dla firmy przyjmujacej praktykanta czymkolwiek, co najwyzej wykonuje
czynnosci pomocnicze lub najprostsze prace, ,gdzie nie moze nic zepsuc¢”. Okres
stazu istotnie zmienia te sytuacje i stanowi pierwsze prawdziwe wyzwanie dla
absolwenta.

Jesli przyjmie sie zatozenie, ze w obecnej polskiej rzeczywistosci przewaza
sytuacja konczenia okresu stazowego wraz z uptywem jakiego$ scisle (i formalnie)
okreslonego czasu bez weryfikacji merytorycznej to ocena procesu dostosowania
zawodowego staje sie kategorig subiektywng. Przy czym, subiektywnos¢ te
nalezatoby widzie¢ w dwéch wymiarach, czy z dwéch punktow widzenia: oceny przez
samego pracownika i oceny przez pracodawce lub jego przedstawiciela. Niezaleznie
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jednak od owej podwadjnej subiektywnosci badanie czasu dostosowania absolwentéw
do pracy zawodowej w turystyce powinno by¢ dokonane z uwzglednieniem takich
zmiennych, jak:

poziom wyksztatcenia i typ szkoty,

kierunek/profil edukacji,

rodzaj zaktadu pracy (wedtug rodzajow prowadzonej dziatalnosci lub
typu instytucji),

rodzaj wykonywanej pracy (np. front desk, back office),

stopien zgodnosci wyksztatcenia z wykonywanym
zawodem/czynnosciami.

VV VVYVY

Zbadanie oceny proceséw dostosowawczych w oparciu 0 wymienione
zmienne moze stanowi¢ podstawe do okre$lenia krokédw majgcych na celu ich
skrécenie, co w konsekwencji powinno prowadzi¢ do poprawy efektywnosci
pracownikéw i instytucji. Srodkami realizacji moga i winny byé tu szkolenia oraz
doszkalania kadr. W tym ujeciu zakresy i programy szkolen powinny by¢ funkcjg celu
skrécenia okresu dostosowawczego.

Badanie okresow dostosowawczych mozna rozwazac¢ w wersji maksimum, tj.
obejmujac nim zaréwno kadre etatowa, jak i kontraktowg (w rozumieniu
zaprezentowanym w niniejszym rozdziale). Przy ograniczeniu czasu lub srodkéw
mozna je ograniczy¢ do wersji minimum, czyli tylko w odniesieniu do kadry etatowej.
Dopusci¢ tez mozna warianty posrednie z kadrg etatowg i jedng lub dwoma
kategoriami kadry kontraktowej biorgcej najliczniej udziat w obstudze ruchu
turystycznego.

4.3. Newralgiczne punkty w procesie przej $cia od systemu edukacyjnego do
aktywno $ci zawodowej

Rozpatrujgc newralgiczne punkty w procesie przejscia od systemu
edukacyjnego do aktywnosci zawodowej powinno uwzglednic¢ sie kilka ptaszczyzn,
na ktérych moze taka ocena by¢ dokonywana.

Pierwsza odnosi sie do sytuacji na rynku pracy, koniunktury w calej
gospodarce 1 klimatu gospodarczego wyznaczonego warunkami funkcjonowania
instytucji i przedsiebiorstw oraz perspektywami w krotkim i $rednim okresie.
Ptaszczyzne te mozemy okresli¢ jako makro (makroekonomiczng, makrospoteczng).

Druga dotyczy branzy turystycznej jako catosci, gdzie pewne procesy
dotyczagce rynku pracy i koniunktury nie muszg przebiega¢ i nierzadko nie
przebiegajg zgodnie z tymi na poziomie makro.

Trzecia obejmuje  okreslony typ  przedsiebiorstw  uwzgledniony
w charakterystycznych turystycznych rodzajach dziatalnosci, np. hotele, ktére mogq
znajdowac sie w innej fazie cyklu koniunkturalnego niz na przyktad biura podrézy
obstugujace ruch wyjazdowy, a co za tym idzie ich sytuacja i zatrudnionych tam
pracownikdéw lub kandydatéw na pracownikdw moze by¢ istotnie rézna.

Ptaszczyzna czwarta jest wyznaczona przez sytuacje mikroekonomiczng
I pozycje rynkowg konkretnego przedsiebiorstwa. Ptaszczyzne czwartg mozna
okresli¢ jako mikro (mikroekonomiczng, mikrospoteczna).

Wreszcie ptaszczyzna pigta to potencjat zawodowy, intelektualny,
umiejetnosci, mozliwosci, doswiadczenia i oczekiwania konkretnego czlowieka.
Dochodzi do tego jego sytuacja rodzinna i majgtkowa.

Decyzje o podejmowaniu pracy w okreslonej branzy, typie przedsiebiorstwa
(zaktadu pracy) i konkretnej firmie oraz symetrycznie: decyzje o zatrudnieniu
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konkretnej osoby sga wypadkowag oceny sytuacji w wymienionych 5 ptaszczyznach.
Ocena taka jest czesto i wyraznie zmienna, co wynika z naturalnej dynamiki
proceséw spoteczno-gospodarczych. Przykladem mogg by¢ rosnace oczekiwania
I wymagania pracodawcow w warunkach znacznej nadwyzki podazy na rynku pracy
lub rosngce oczekiwania pracownikdw w okresach wzrastajgcego popytu na prace.
Obie te zmieniajgce sie oceny mogq nie mie¢ zwigzku z istniejgcg nominalnie
sytuacjg w zakresie przygotowania zawodowego potencjalnego pracownika ani
w zakresie ewentualnie wykonywanych czynnosci (oczekiwany zakres obowigzkow,
wiedzy i umiejetnosci). Elementy te moga by¢ niezmienne w pewnym okresie,
a ocena diametralnie rézna. Stad, w okresie zitej koniunktury (na poziomie makro
I mikro) potencjalny pracownik nie tylko bedzie miat mniejsze oczekiwania wobec
pracodawcy w zakresie pracy i ptacy, ale takze bedzie bardziej krytycznie oceniat
wilasng wiedze i umiejetnosci. Z kolei, pracodawca oczekiwania bedzie miat wieksze
nie tylko z racji wiekszej mozliwosci wyboru przy rosnacej podazy, ale takze z punktu
widzenia koniecznosci sprostania przez jego firme wiekszej konkurencji w warunkach
gorszej koniunktury. Sprostania poprzez miedzy innymi lepiej wykwalifikowany
bardziej sprawny i kompetentny personel. W sytuacji dobrej koniunktury oceny mogq
ewoluowa¢ odwrotnie: samoocena pracownika bedzie rosta, a oczekiwania
(i czesciowo potrzeby) pracodawcy bedg sie zmniejsza¢. Na rynku takim jak polski,
gdzie procesy koniunkturalne (a po czesci i strukturalne) przebiegajg dosé
gwattownie ta dynamika jest wyraznie odczuwalna po obu stronach rynku pracy,
w tym: pracy w charakterystycznych rodzajach dziatalnosci turystyczne;.

Z powy zszego ptynie wskazanie, by stan koniunktury na pozi omie makro
i mikro byt uwzgl edniany w badaniu potrzeb przedsi ebiorstw i instytucji
w zakresie szkolenia i doszkalania kadr jako istotn e zmienne wptywaj gce na
oceny tych potrzeb.
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5. Potrzeby w zakresie szkole n i doskonalenia zawodowego

Z marketingowego punktu widzenia produkt musi odpowiada¢ (spetniaé) na
konkretne potrzeby, jakich spetnienia wymagajq klienci. Przyjmujac, iz w omawianym
wypadku produktem sg szkolenia i caly system doskonalenia zawodowego, za$
klientami jest szeroko rozumiana branza turystyczna, musimy odpowiedzie¢ na
pytanie, jakich szkoleh oczekuje branza. Jednakze, by na to, bardzo ogdlne pytanie
odpowiedzie¢, musimy uzyska¢ odpowiedzi na szereg bardziej szczegotowych
kwestii. Nalezg do nich:

* precyzyjne zdefiniowanie zakresu pojecia ,branza turystyczna”,

» zdiagnozowanie aktualnie istniejacego (badz jego braku) systemu ksztatcenia
i doskonalenia kadr dla sektora turystyki,

» okreslenie, jakie tresci programowe niesie 0w system,

* podziat tej branzy na wezsze, w miare mozliwosci jednorodne, grupy
zawodowe.

Dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na te kwestie mozemy podjgC wysitek
okreslenia, jakie potrzeby — o ile oczywiscie takowe istniejg — w sferze szkoleniowej
majg pracownicy poszczegolnych grup sektora turystyki.

Okreslenie potrzeb to sfera badan. | to badan kompleksowych, bardzo szeroko
zakrojonych i majacych charakter badan pierwotnych. Trzeba wyraznie powiedziec,
iz w Polsce tego typu badan do tej pory nie bytlo. Owszem, w réznych miejscach
prowadzone byly badania potrzeb szkoleniowych w sposob wycinkowy, ograniczony
do konkretnego obszaru, najczesciej wojewodztwa. Takim przykiadem mogg byé
badania fokusowe majgce na celu zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych oséb
pracujgcych w ustugach zwigzanych 2z sektorem turystycznym na terenie
wojewddztwa podkarpackiego®.

Jedyng probag przeprowadzenia badan o charakterze kompleksowym byty
badania zrealizowane w ramach projektu ,Program szkolenia kadr dla rozwoju
produktow turystycznych”, bardziej znanego jako ,Turystyka — Wspdélna Sprawa”.
Projekt ten byt przeprowadzony w trzech edycjach i w konsekwencji swoim
zasiegiem objat catg Polske.

Aczkolwiek celem giéwnym projektu byto szkolenie kadr, to niektére jego
edycje obejmowaty badania potrzeb szkoleniowych. I tak:

* przed rozpoczeciem | edycji projektu — dla wojewodztw:
— dolnoslaskiego,

— kujawsko — pomorskiego,
— podlaskiego,

— pomorskiego,

— Swietokrzyskiego,

zostaly przeprowadzone badania wstgpne ,Analiza i ocena potrzeb
szkoleniowych beneficjentéw projektu™;

29 Projekt realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Zintegrowanego Programu
Rozwoju Regionalnego pn. ,Turystyka szansg na dynamiczny rozwdj podkarpackiego rynku pracy”,
materiat niepublikowany, Rzeszéw 2006.

% Zrédlo wszystkich danych, dotyczacych badania wstepnego: raport PBS dla konsorcjum
realizujgcego projekt, styczen 2006 r.
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e w trakcie trwania Il etapu | edycji** projektu — dla ww. wojewddztw — zostaty
przeprowadzone ,Badania potrzeb szkoleniowych uczestnikbw grup
zadaniowych oraz diagnoza mozliwosci budowania regionalnych produktéw
turystycznych w formule sieciowej”;

e w trakcie trwania Il etapu Il edycji** projektu — dla wojewddztw:
— lubelskiego,

— malopolskiego,

— Slgskiego,

— warminsko — mazurskiego
— zachodniopomorskiego

zostaly przeprowadzone ,Badania potrzeb szkoleniowych uczestnikbw grup
zadaniowych oraz diagnoza mozliwosci budowania regionalnych produktow
turystycznych w formule sieciowej”;

* w trakcie trwania Il etapu Il edycji projektu — dla wojewodztw:
— lubuskiego,

- lodzkiego,

— mazowieckiego,
— opolskiego,

— podkarpackiego
— wielkopolskiego

rowniez  zostaly przeprowadzone ,Badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikbw grup zadaniowych oraz diagnoza mozliwosci budowania
regionalnych produktow turystycznych w formule sieciowej”, przy czym raport
koncowy nie zawiera wnioskow, wynikajacych z catego materiatu oraz analizy
tych danych na poziomie zagregowanym dla wszystkich szesciu wojewodztw.

Badanie wst epne byto skierowane do potencjalnych beneficjentéw projektu wedtug
nastepujacych grup:

* przedsiebiorstwa z branzy turystycznej, a konkretnie:
— baza noclegowa,

— baza gastronomiczna,
— biura podrézy, zajmujace sie turystykg przyjazdows;

» jednostki samorzadu terytorialnego, w tym jednostki budzetowe (np. muzea);

81 Wszystkie dane pochodzg z raportu konsorcjum realizujacego projekt ,Badanie potrzeb

szkoleniowych uczestnikbw grup zadaniowych oraz diagnoza mozliwosci budowania regionalnych
produktéw turystycznych w formule sieciowej”, lipiec 2006.

32 Wszystkie dane pochodzg z raportu konsorcjum realizujacego projekt ,Badanie potrzeb
szkoleniowych uczestnikow grup zadaniowych oraz diagnoza mozliwosci budowania regionalnych
produktéw turystycznych w formule sieciowej”, luty 2007.
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e oOrganizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow i dziatajace na rzecz wsparcia
przedsiebiorczosci (w tym organizacje pozarzadowe — np. PTTK).
Badanie to bylo przeprowadzone metodg wywiadu telefonicznego, na grupie
1 000 firm, przy czym wyniki zostaty przedstawione w dwéch grupach — przy nieco
zroznicowanych kwestionariuszach:
* przedsiebiorstw i organizacji oraz

» jednostek samorzadu terytorialnego

Potrzeby szkoleniowe badanych podmiotow grupy pierwszej koncentrujg sie wokot
nastepujacych tematow:
* marketing i promocja;

potrzeby szkoleniowe w tym zakresie zgtosito 70% badanych , przy czym
najwyzsze wskazniki zainteresowania uzyskaty szkolenia z zakresu promocji
bezposredniej oraz skutecznego marketingu ustug turystycznych. Mniejszym
zainteresowaniu wsréd zagadnien marketingowo-promocyjnych cieszyly sie te
postrzegane jako mniej przektadajgce sie na biezace efekty funkcjonowania —
analizy marketingowe, reklama. Zainteresowanie na $rednim poziomie
osiggnat temat - promocja lokalnego produktu turystycznego;

* pozyskiwanie funduszy na rozwdj i prawo w turystyce ;
dla tych zagadnien potrzeby szkoleniowe zaznaczyto 68% badanych.
W tej kategorii zdecydowanie wyzej oceniono atrakcyjnos¢ tematu pierwszego
— pozyskiwania funduszy;

e wspolpraca z innymi firmami i sprzeda  z ustug;
ta tematyka wydawatla sie potrzebna i wskazana do szkolen dla 60%
badanych . Jako najbardziej interesujgce postrzegane byly szkolenia
z zakresu wspoOtpracy z touroperatorami oraz sprzedazy lokalnego produktu
turystycznego;

* przygotowanie oferty i rozwgj firmy;
tu potrzeby szkoleniowe zadeklarowato 58% badanych ;

* szkolenia zawodowe;
tg sferg szkoleh wyrazito zainteresowanie 55% badanych

e zarzadzanie firm g wskazato 50% badanych, a

* niezainteresowani stanowili 11% respondnetéw.

Podsumowujac te cze$¢ mozna uznaé, ze potrzeby szkoleniowe deklarowane
przez respondentow w badanych podmiotach wskazujg na przewage potrzeb
zwigzanych z biezacg dziatalnoscia — wasko pojmowanym marketingiem
skoncentrowanym na promocji i sprzedazy, pozyskiwaniem funduszy — bardziej
dostepnych dzieki akcesji do Unii. Natomiast stosunkowo nisko ocenione zostaty
potrzeby szkoleniowe, ktore moglibysmy okresli¢ ,potrzebami wyzszego rzedu”
z punktu widzenia podmiotéw. Zaliczy¢ do tej grupy mozna problemy planowania
zblizonego do strategicznego (wspétpraca, oferta) oraz mniej zwigzane z biezacymi
problemami takie, jak ubezpieczenia, zarzadzanie zasobami ludzkimi itp.
Niezaleznie od powyzszego respondenci w wiekszosci zainteresowani Ssg
szkoleniami jezykowymi — najczesciej — z jezyka angielskiego.

3 Zainteresowani i raczej zainteresowani.
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Natomiast wsréd badanych z grupy jednostek samorzgdu terytorialnego

preferencje szkoleniowe byly nastepujace®:
« zrédta finansowania projektéw turystycznych

e promocja lokalnego produktu turystycznego

» planowanie turystyki w regionie

90,0%
81,5%
80,0%

* rozwdj turystyki w regionie w oparciu o wspotprace samorzadow
lokalnych, przedsiebiorcow branzy turystycznej i organizacji

turystycznych
e produkt turystyczny i jego rozwoj

e sprzedaz lokalnego produktu turystycznego
» skuteczny marketing ustug turystycznych
* prawo w turystyce
e aktualne trendy w turystyce
» zarzadzanie lokalnym produktem turystycznym
» komercjalizacja produktu turystycznego
Z kolei badania, ktére odbyty si

76,5%
74,5%

70,5%
70,5%
66,0%
60,5%
63,5%
54,5%

e w trakcie trwania grup zadaniowych

skierowane byly do uczestnikéw tych grup, przy czym stanowili oni potencjalng baze
uczestnikdw konkretnych szkolenh, ktore odbywaly sie w trakcie projektu. Byly to
badania ankietowe. W $wietle tych ankiet uczestnikbw grup zadaniowych mozna
podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:— dane dla I i Il edycji projektu:

e grupa pierwsza to pracownicy sektora gospodarczego, do ktérego zaliczono:

— biura podrézy,

— baze noclegowa,

— gastronomie,

— baze sportowo — rekreacyjna,
- gospodarstwa agroturystyczne,

— uzdrowiska;

e do grupy drugiej zaliczono pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego

e natomiast grupe trzecig — innych — stanowili

pracownicy szkolnictwa,

przedsiebiorstw nie zwigzanych z sektorem turystyki (ci najczescie] sg

cztonkami ktorej$ z organizacji pozarzadowych) oraz osoby nie pracujace.

Dane liczbowe o udziale w spotkaniach grup zadaniowych przedstawia tab. 9.

Tab. 9. Procentowy udziat w grupach zadaniowych wed

tug podziatu na rodzaje firm

Rodzaj firmy | edycja | edycja
Sektor gospodarczy 41,0% 38,0%
Jednostki ST 26,0% 22,1%
inni 36,4% 17,9

Zrodho: opracowanie IT na podstawie danych ankietowych organizatoréw szkolenia.

3 Zainteresowani i raczej zainteresowani.
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Badania dotyczace zapotrzebowania na szkolenia obejmowaty trzy grupy

zagadnien:

zapotrzebowania na szkolenia w sensie przydatnosci udziatu w szkoleniach w
dziatalnosci zawodowej i spotecznej;

preferencji respondentow w Kkategorii grup zagadnien, ktérych brak oni
odczuwajg, przy czym istotne jest, iz ten zakres byt podany tylko uczestnikom
grup pierwszej edyciji;

zapotrzebowania na konkretne, szczegotowo sformutowane tematy
szkoleniowe, jakie byly zaplanowane w obu edycjach projektu.

| tak w grupie pierwszej uczestnicy grup w ogromnej wiekszosci wskazywali na

szkolenia jako istotny czynnik lepszej i na wyzszym poziomie dziatalno$ci zawodowej
| spotecznej. Byto to:

92,3% uczestnikdéw z wojewodztw w | edycji projektu,
97,4% w edycji drugie;.
Preferencje potencjalnych uczestnikdw szkolen w sferze grup tematycznych -

dla uczestniczacych w pierwszej edycji projektu - przedstawialy sie w sposéb

nastep

ujacy:

promocja 22,1%
finansowanie przedsiewziec 21, 7%
tematyka dotyczaca wspotpracy 16,0%
tematyka marketingowa 15,6%
zarzadzanie 11,4%
prawo 9,4%

Z kolei, zapotrzebowanie na konkretne tematy szkoleniowe w pierwszej edycji

przedstawiato sie nastepujgco:

rozwdj turystyki w regionie w oparciu o wspotprace samorzagdow
lokalnych, przedsiebiorcow branzy turystycznej i organizaciji

turystycznych 19,6%
zrodta finansowania projektéw turystycznych 19,1%
promocja wtasnego (sieciowego) produktu turystycznego 14,9%
prawo w turystyce 7,7%
obstuga klienta 6,8%
analizy marketingowe 4,9%
zarzadzanie produktem turystycznych w wersji sieciowej 4,2%
aktualne trendy w turystyce 5,3%
planowanie rozwoju turystyki w regionie 6,3%
sprzedaz wilasnego (sieciowego) produktu turystycznego 4,9%

zarzadzanie projektem jako najbardziej efektywna metoda
wprowadzania zmian i innowacji w kazdej organizaciji 1,4%
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* wspoOtpraca warunkiem prawidtowego rozwoju produktu
turystycznego 1,8%

* komercjalizacja produktu turystycznego 1,4%

Natomiast uczestnicy drugiej edycji, przy pewnej zmianie niektérych pytan, byli
zainteresowani nastepujgcymi grupami tematycznymi:
* rozwdj turystyki w regionie w oparciu o wspotprace samorzadow
lokalnych, przedsiebiorcow branzy turystycznej i organizaciji

turystycznych 23,1%
* finansowania projektoéw turystycznych 23,5%

promocja wtasnego sieciowego produktu turystycznego 15,7%
* sprzedaz produktu turystycznego 14,3%.
» wspoOtpraca warunkiem prawidtowego rozwoju produktu

turystycznego 6,6%
* zarzadzanie projektem 6,6%
e obstuga klienta 5,3%
* prawo w turystyce 4,9%

W edyciji trzeciej — jak wspomniano wyzej — rowniez przeprowadzono badania
o podobnym charakterze, jednak w sposob dos¢ istotny — w stosunku do dwdch
poprzednich — zmieniono zakres merytoryczny (a tym samym tres¢) pytan, a takze
nie zagregowano wynikéw na poziomie wszystkich szesciu wojewodztw. Jednakze
na bazie dostepnych danych® mozna uznaé, ze zainteresowanie poszczegélnymi
tematami szkoleniowymi przedstawiato sie nastepujaco:

* marketing i promocja branzy turystycznej 82%
* sprzedaz produktow turystycznych 78%
* nowe trendy informatyczne w turystyce 77%.
* najnowsze trendy w turystyce 74%
e zarzadzanie 72%
» obstuga klienta 70%
e aspekty prawne dotyczgce ustug turystycznych 70%
* wspoOtpraca w zespole 69%
» ochrona $rodowiska 69%
« finanse w prowadzeniu dziatalnosci turystycznej 68%

Reasumujgc: przeprowadzone w ramach projektu ,Turystyka Wspolna
Sprawa” badania majg niewatpliwie istotne znaczenie dla okreslenia potrzeb
szkoleniowych oséb funkcjonujgcych w gospodarce turystycznej, jak i w branzach,
ktore aczkolwiek nie majg bezposredniego zwigzku z turystyka, z nig wspétpracuja,
badz majg na nig wptyw. Jednoczesnie badania te mialy istotne ograniczenia. Po

% Raport koncowy ,Badanie potrzeb szkoleniowych uczestnikéw grup zadaniowych oraz diagnoza
mozliwosci budowania regionalnych produktow turystycznych w formule sieciowej”, kwiecien 2007
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pierwsze wynikaty one z samego faktu, iz byly prowadzone w ramach projektu,
ktorego zleceniodawca - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci -
w zamoOwieniu wskazat wyraznie, jakie obszary tematow szkoleniowych nalezy
w projekcie wzig¢é pod uwage. Z tego wzgledu mozna uzna¢, ze w sferze
reprezentatywnosci badan sg one poprawne, natomiast w sferze programowej nie
catkiem, gdyz zawezaly pole wyboru do z géry wyznaczonych zagadnieh. Po drugie
nie dokonano zdefiniowania i zdiagnozowania probleméw niejako bazowych
(wskazanych na poczatku niniejszego rozdziatu, co miato niewatpliwy wplyw na
uzyskane wyniki. Po trzecie, o wartosci badan prowadzonych w trzech edycjach
decyduje rowniez mozliwos¢ porownania ich wynikow. Niestety ten wymaog
omawianych badaniach nie zostat zachowany. Dotyczy to zwtaszcza edyciji trzeciej,
ktora w tym zakresie zdecydowanie odstaje od dwoch pierwszych. Na podstawie tych
konstatacji mozna sformutowacé wniosek, ze w przypadku pogt ebionego podej scia
do problematyki szkole n w sferze turystyki nale zy poprzedzi é je
kompleksowymi badaniami potrzeb o0séb funkcjonuj acych w turystyce

i majacych na ni g wptyw. Badania przeprowadzone w ramach omawianego
projektu mog g stanowi € dobry punkt wyj s$cia, a ich wyniki daj g pewien materiat
poréwnawczy .
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6. Wnioski i hipotezy badawcze

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu dane, wyniki analiz, wyniki badan,
wybrane dokumenty i zebrane opinie ekspertow pozwalajg na sformutowanie
szeregu wnioskow. Umozliwiajg takze naszkicowanie niektérych hipotez pod katem
przysztych badan poswieconych problematyce szkolenia i doskonalenia
zawodowego kadr dla turystyki. Co najbardziej istotne umozliwiajg okreslenie celow
badan.

6.1. Cele badan

Celem badan powinna by¢ diagnoza na temat stanu wiedzy i umiejetnosci
pracujacych w zdefiniowanych podmiotach wedtug wybranych rodzajéw dziatalnosci;
osobno powinny by¢ rozpoznane jednostki administracyjno-samorzgdowe.

Drugim celem badan powinno by¢ poznanie opinii pracodawcow pod katem
podstawowych niedostatkbw w zakresie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw i 0sob
zatrudnianych nieetatowo dla potrzeb obstugi klientow. Te sfere poznania nalezy
poszerzy¢ o uzyskanie pewnej wiedzy na temat cech pracownikow potencjalnych,
a poszukiwanych bezskutecznie.

Jako trzeci cel badan nalezy wskazac¢ analize oferty szkolen (i doskonalenia
zawodowego) firm zewnetrznych wobec badanych podmiotow (gospodarczych,
administracji i samorzadu) i ptynaca stad diagnoze w zakresie stopnia jej zgodnosci
z wypetnianiem niedostatkdw kadr pracujgcych dla turystyki. Odnosi sie to takze do
jednostek administracji i samorzadu. Pochodng tego powinna by¢ analiza firm
organizujgcych i prowadzacych szkolenia.

Zdaniem autoréw opracowania tak sformutowane trzy podstawowe cele
powinny przektadac sie na 3 odrebne badania. Przy czym, badanie stuzace realizacji
trzeciego celu powinno byc¢ realizowane w oparciu o wyniki uzyskane przy badaniu
pracownikow i pracodawcow.

6.2. Wnioski

1. Badania nad szkoleniem i doskonaleniem kadr dla turystyki powinny by¢
skoncentrowane na wybranych grupach podmiotéw prowadzacych
charakterystyczng dziatalnos¢ turystyczng oznaczonych w PKD jako 55.1
(hotele), 55.2 (pozostate obiekty noclegowe), 55.3 (restauracje), 55.4 (bary),
55.5 (dziatalno$¢ stotowek i katering) i 63.3 (dziatalno$¢ zwigzana z turystyka).

2. W kregu zainteresowania powinny znalez¢ sie wszystkie osoby zatrudnione
etatowo w takich jednostkach oraz osoby zatrudniane na innej podstawie
w celu bezposredniej obstugi ich klientéw;

3. Précz podmiotow prowadzacych charakterystyczne rodzaje dziatalnosci
turystycznej badania powinny obejmowac jednostki administracji centralnej
i samorzadu terytorialnego  dysponujace  pieniedzmi  na  promocje
I upowszechnianie turystyki i wszystkie zatrudnione w nich osoby;

4. Précz badania instytucji i przedsiebiorstw oraz os6b w nich zatrudnionych
przedmiotem badania powinny by¢ zewnetrzne wobec nich organizacje
szkolgce, a takze wewnetrzne i zewnetrzne programy szkolen i system
zawodowych uprawnien oraz certyfikatow, niezaleznie od tego, czy majg one
charakter obligatoryjny czy nie.
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5. W efekcie wskazanych celéow badania i zroznicowanych jego faz cel pierwszy
i drugi powinien by¢ osiggniety przy zastosowaniu narzedzi ankieterskich.
W przypadku celu trzeciego gtébwna role powinna odegra¢ analiza
dokumentow.

6. Z badania powinny by¢ wylgczone szkolenia 1 kursy wynikajgce
z obligatoryjnych  przepisow panstwowych, ktore dotyczg wszystkich
pracownikow (np. BHP, ppoz.).

7. Za istotne zmienne procz typu badanej instytucji i rodzaju prowadzonej

dziatalnosci — tak w badaniach pracownikéw, pracodawcow, jak i relacji ze
szkoleniowym otoczeniem — nalezy uznac:

- wielkosc firmy (liczbe zatrudnionych),

- jej organizacyjno-funkcjonalne zwigzki (dziatania w sieci, w podlegtosci
itp.),

- certyfikacje lub jej brak dla wykonywanego zawodu,

- poziom i profil wyksztatcenia (typ szkoty) badanych pracownikow
(w tym kadry najwyzszego szczebla zarzadzania),

- staz pracy badanych pracownikéw,

- rodzaj wykonywanej pracy (np. front desk, back office),

- §topier’1 ’ ;godnoéci wyksztatcenia z  wykonywanym zawodem
I czynnos$ciami,

- stosunek pracy — etatowy badz kontraktowy,

- czas funkcjonowania organizacji (instytucji, przedsiebiorstwa),

- typy stanowisk i zawodow badanych oparte na ,Klasyfikacji zawodow
i specjalnosci” MPIPS/GUS z 1996 r.,

- korzystanie z zewnetrznych jednostek organizujgcych i prowadzacych
szkolenie i z ich programow,

- posiadanie wewnetrznych programow szkoleniowych i wewnetrznej
kadry szkolacej,

- grupy tematyczne prowadzonych i pozadanych szkolen (wedtug
schematu zblizonego do tego, jaki zastosowano przy projekcie
»rurystyka — Wspdlna Sprawa”.

2. Stan koniunktury na poziomie makro i mikro powinien by¢ uwzgledniany
w badaniu potrzeb przedsiebiorstw i instytucji w zakresie szkolenia
I doszkalania kadr jako istotne zmienne wptywajgce na oceny tych potrzeb.

3. Integralng czescig badan nad szkoleniem i doskonaleniem zawodowym
powinna stac¢ sie diagnoza w zakresie aktualnego stanu ksztatcenia kadr dla
turystyki. W minimalnym zakresie diagnozg takg obja¢ nalezy:

- analize ilosciowg szkot i absolwentow na poziomie ponadgimnazjalnym
Z podziatem na poziom i profil oraz lokalizacje szkoty/uczelni;
- badania loséw absolwentéw szkobkierunkdw turystycznych .

zwigzanych z CRDT przynajmniej z jednego rocznika, cho¢ z punktu
widzenia ich uzytecznosci powinny by¢ to badania ciggte.

42



4. Za wskazane trzeba uzna¢ prace analityczno-poréwnawcze nad systemami

szkolenia zawodowego w innych krajach. Pozwolg one nie tylko na wpisanie
stanu istniejgcego w Polsce w szerszy kontekst europejskiej branzy
turystycznej ale takze na wskazanie pewnych punktéw lub/i rozwigzan
docelowych dla funkcjonowania w sferze organizacyjnej i programowej
szkoleh w Polsce.

6.3. Hipotezy badawcze

Autorzy niniejszego opracowania uznali, ze jesli pytania postawione we

Wprowadzeniu mozna uznac za istotne i poprawnie sformutowane korespondowac
winny z nimi hipotezy badawcze mozliwe do zweryfikowania na podstawie wynikow
badan; w takim zakresie, w jakim jest to merytorycznie uzasadnione zakresem
pytania. Przy czym, nie mozna zatozy¢, ze jest to lista kompletna i zamknieta, nalezy
natomiast przyjaé, ze hipotezy powinny podlega¢ modyfikacji przez zespot
badawczy. Proponowane hipotezy przedstawione sg ponizej.

1.

Aktualnie i w najblizszej przysziosci wszystkie podmioty gospodarcze
w wybranych CRDT oraz jednostki administracji i samorzadu odpowiedzialne
za promocje i upowszechnianie turystyki majg ibedg mialy potrzeby
w zakresie doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr.

Poza duzymi podmiotami gospodarczymi (pod wzgledem liczby
zatrudnionych), szczegdlnie dziatajacymi w systemach sieciowych i majgcymi
powigzania miedzynarodowe wiekszos¢ jednostek branzy turystycznej (CRDT,
administracja, samorzad) ocenia, ze ich potrzeby szkoleniowe zaspakajane sg
w stopniu daleko niewystarczajgcym i tak bedzie w przysziosci przy
utrzymaniu obecnych zasad i rozwigzan.

Istnieje  wyrazna zaleznos¢ pomiedzy skalg instytucji turystycznych
(podmiotéw gospodarczych i jednostek administracyjno-samorzgadowych),
a uczestnictwem w dostosowaniu kadr do swoich potrzeb. Im wieksza (pod
wzgledem liczby zatrudnionych i wartosci sprzedazy) instytucja, tym jej udziat
w dostosowaniu (szkoleniu) kadr dla wkasnych potrzeb wiekszy.

Zrodia zasilania w kadry instytucji turystycznych (podmiotéw gospodarczych
i jednostek administracyjno-samorzadowych) sg silnie zréznicowane, a ich
struktura zalezy od:

a. rodzaju zatrudnienia i wykonywanych czynnosci (kadra etatowa
I kontraktowa),

b. poziomu wyksztatcenia i posiadanego zawodu,
c. wielkosci instytucji i stopnia koniecznej specjalizaciji.

Kwestie te mogg by¢ pogtebione przez hipoteze czastkowa, ktora brzmi: tylko
nieznaczny odsetek absolwentéw studiow kierunkoéw turystycznych podejmuje
prace | pracuje w rodzajach dziatalnosci wskazanych w rozdziale 2 (jako
przedmiotach badan) i takze stosunkowo niewielki jest w nich odsetek
pracownikbw na S$rednim i wyzszym szczeblu zarzadzania, ktorzy sa
absolwentami kierunkow turystycznych. Pierwsza czesc tej hipotezy moze by¢
zweryfikowana tylko w przypadku, jesli badania bylyby poszerzone o losy
absolwentow.
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10.

11.

12.

13.

Brak tytutu zawodowego wskazujgcego na profil turystyczny dla absolwentéw
wyzszych uczelni innych kierunkow niz turystyka i rekreacja wptywa na niski
stopien identyfikacji absolwenta z ukonczong specjalnoscia.

Im wyzszy poziom wyksztatcenia tym mniejszy odsetek absolwentéw szkot
i kierunkéw  turystycznych znajduje prace w CRDT i jednostkach
administarcyjno-samorzadowych.

Im wyzsza pozycja w hierarchii przedsiebiorstwa (w CRDT) tym wiekszy udziat
absolwentow kierunkow nieturystycznych.

Hipotezy 7 i 8 mozna uznac¢ za czastkowe i prowadzg do hipotezy bardziej
0golnej o istotnym (takze w kategorii efektywnosci dziatan i jednostek
ksztatcagcych i jednostek zatrudniajgcych) braku spéjnosci pomiedzy procesem
ksztatcenia a rynkiem pracy.

Dlugosé proceséw dostosowawczych ma charakter subiektywny, a ocena ich
przebiegu i stanu zalezy od poziomu wyksztalcenia i miejsca w hierarchii
firmy. Im poziom wyksztatcenia i pozycja w hierarchii zajmowana przez
badanego pracownika sg nizsze tym proces dostosowawczy wedtug opinii
badanych (pracodawcéw i pracownikow) trwa krécej.

Proécz zaznaczonej w hipotezie 9 niespojnosci pomiedzy procesem
ksztalcenia a rynkiem pracy za istotny punkt newralgiczny w procesie
adaptacji zawodowej nalezy uznaé¢ niefunkcjonalnos¢ i nieefektywnosc
systemu praktyk, szczegodlnie na wyzszym poziomie ksztatcenia.

Instytucje angazujgce sie w procesy szkolenia (i doskonalenia zawodowego)

funkcjonujgce poza badanymi jednostkami gospodarczymi i administracyjno-
samorzadowymi sg bardzo liczne, zréznicowane i nie specjalizujg sie
w tematyce szkolen branzowych (turystycznych). Ich dziatania programowe
opierajg sie badz na programach zleceniodawcy, badz na adaptacji dla
biezacych potrzeb zlecenia programow realizowanych dla innych odbiorcéw
i branz. Wyjatkiem sg tu instytucje wydajgce sSwiadectwa uprawniajgce do
wykonywania okreslonego zawodu, np. kasjera lotniczego lub wykonywania
czynnosci: np. przewodnika.

Badani zaréwno po stronie pracownikéw, jak i pracodawcéw dostrzegajg
zwigzek pomiedzy szkoleniem i jego efektami, a dlugoscig procesow
dostosowawczych. Nie przekfada sie to jednak na wymuszanie na instytucjach
szkoleniowych bardziej efektywnych i dostosowanych do potrzeb branzy
programéw.

Mocno ograniczony charakter ma $Swiadomos¢ zwigzku pomiedzy
kwalifikacjami pracownikow, a zdolnoscig konkurencyjng przedsiebiorstwa.
Stan ten dotyczy i pracodawcow i pracownikdw, a jest tym bardziej
powszechny im przedsiebiorstwo jest mniejsze. W firmach duzych i bardzo
duzych na szczeblach managerskich $wiadomos¢ ta jest silnie
rozpowszechniona. W firmach mikro wystepuje sporadycznie.

Za gtébwng przeszkode we wigczeniu sie w procesy szkoleniowe zdecydowana
wiekszos¢ firm uzna brak funduszy; nieliczni tylko wskazg na brak potrzeb,
brak programéw lub brak kompetentnych firm i os6b szkolacych.

Gtéwng zmienng réznicujgcg badane grupy pracownikow i pracodawcow jest
wielkos¢ firm pod wzgledem zatrudnienia i stan powigzan z innymi
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jednostkami. Z tego wzgledu przy interpretacji wynikéw i weryfikacji hipotez
w przysztych badaniach nalezy bra¢ pod uwage autokorelacje pomiedzy
wielkoscig firmy, a przynaleznoscig do grupy 55.1 — hotele.

Zatgcznik 1 do Opracowania Instytutu Turystyki

Sprawozdanie

Z przebiegu panelu dyskusyjnego ekspertow po  $wieconego opracowaniu
zatozen prac badawczych dotycz acych potrzeb doskonalenia zawodowego

i szkolenia kadr dla turystyki

W panelu wziety udziat nastepujgce osoby:

1.

mgr Waldemar Btaszczuk — specjalista w zakresie szkolenia kadr dla
hotelarstwa i gastronomii;

mgr Michat Bucholz — specjalista w zakresie programoOw i organizacji szkolen
kadr dla instytucji samorzadowych, organizacji  pozarzadowych
| przedsiebiorstw turystycznych;

dr Mirostaw Nalazek — specjalista w zakresie wdrazania nowych technologii
w przedsiebiorstwach turystycznych i dostosowywania kadr do tych potrzeb;

mgr Andrzej Saja — specjalista do spraw szkolen w Polskiej Organizaciji
Turystycznej;

mgr Jerzy Wrdbel — specjalista do spraw szkolen w duzych organizacjach
turystycznych oraz programoOow i organizacji szkolen i doskonalenia
zawodowego w zawodach hotelarskich i restauracyjnych.

Z ramienia Instytutu Turystyki uczestniczyli:

1.
2.

dr Tomasz Dziedzic
dr Krzysztof Lopacinski.

Dyskusiji przewodniczyt dr Krzysztof Lopacinski — dyr. Instytutu Turystyki.

W wyniku wymiany opinii wynikajgcych z podbudowy teoretycznej i wielorakich
doswiadczen praktycznych panelisci uznali jednogtosnie, ze:

1.

Przedmiotem badania w obszarze przedsiebiorstw powinny by¢ te jednostki
organizacyjne, ktére nalezg do Charakterystycznych Rodzajow Dziatalnosci
Turystycznej (ChRDT), zgodnie z klasyfikacjg PKD i odgrywajg w nigj
najwieksze znaczenie. Podstawg i punktem wyjscia do okreslenia znaczenia
powinny by¢ wyliczenia Rachunku Satelitarnego Turystyki dla Polski.

Przedmiotem badania w obszarze instytucji rzgdowych i samorzgdowych
powinny by¢ wszystkie jednostki administracji centralnej i samorzadu
terytorialnego, ktére w swoich zadaniach majg promocje i upowszechnienie
turystyki.

Badaniami powinni by¢ objeci pracownicy tak zdefiniowanych przedsiebiorstw
I instytucji niezaleznie od tego, czy prace swojg wykonujg etatowo, czy
nieetatowo.
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4.

Badania powinny by¢ skoncentrowane na rozpoznaniu  potrzeb
zdefiniowanych przedsiebiorstw i instytucji w zakresie podwyzszania
kwalifikacji pracownikdéw oraz mozliwosci zaspokojenia tych potrzeb w sferze
organizacyjnej i programowe;j.

Metodologia badania powinna uwzgledniaé zréznicowanie przedsiebiorstw
turystycznych nie tylko pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci, ale
takze pod katem skali ich funkcjonowania. Odrebnie powinny by¢ badane
firmy duze, sieciowe i wchodzace w sktad sieci miedzynarodowych, odrebnie
przedsiebiorstwa o skali mikro. Wielko$¢ przedsiebiorstwa i jego usytuowanie
procz tego, ze powinny byé zmienng badang powinny takze wyznaczaé
obszary badan pogtebionych i dodatkowych, np. analiza wewnetrznych
programow szkoleniowych tam, gdzie one funkcjonujg (np. zagraniczne firmy
sieciowe).

Za niezbedne uznano wiaczenie do projektu badawczego diagnozy aktualnej
sytuacji w zakresie proceséw edukacyjnych kadr dla turystyki. Jako minimum
okreslono:

- analize ilosciowg placowek ksztalcgcych w zakresie zawodow
hotelarsko-turystycznych na poziomie ponadgimnazjalnym
I absolwentow tych placowek;

- badania nad losami absolwentow wybranych typéw szkot i kierunkdw
przygotowujgcych do zawodow hotelarsko-turystycznych na wszystkich
poziomach ksztalcenia.

Pozostate istotne w atki dyskusiji:

1.

Za wskazane okre$lono rozpoznanie funkcjonujgcych systeméw szkolenia
(w ujeciu organizacyjnym, programowym i efektywnosciowym) w kilku innych
wybranych krajach. Wskazano tu przede wszystkim na Niemcy i Wielkg
Brytanie.

Podkreslono znaczenie aspektu prawnego procesu szkolen i diagnozy w tym
zakresie. Przekiada sie to na rozpoznanie typu szkolen obligatoryjnych
i nieobligatoryjnych, uprawnien i szkolen koniecznych dla petienia
okreslonych czynnosci, uprawnien do prowadzenia szkoleh i nadawanie
odpowiednich certyfikatow.

Zaznaczono, ze wazkim elementem rozpoznania aktualnej rzeczywistosci jest
odpowiedz na pytania: kto szkoli?, jakie sg relacje organizacyjno-funkcjonalne
pomiedzy jednostkami szkolgcymi a szkolonymi oraz, jakie programy szkolen
sq faktycznie realizowane?

Zwrdcono uwage ha uwzglednienie w ocenach programow szkolen nie tylko
obecnych potrzeb przedsiebiorstw, ale takze wyzwan, jakie niesie najblizsza
przysztosc.

W tym aspekcie uznano za wazne skonfrontowanie istniejgcego stanu rzeczy
w zakresie szkolen z gtownymi przestaniami i zalozeniami strategii rozwoju
ksztalcenia ustawicznego, jaka powstala na bazie wytycznych Unii
Europejskiej.

Opr. T. Dziedzic
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Zatgcznik 2 do Opracowania Instytutu Turystyki
ZAWODY W TURYSTYCE | HOTELARSTWIE *

12 - Kierownicy wewn etrznych jednostek organizacyjnych dziatalno  Sci
podstawowej.

1220105 - Kierownik wewnetrznej jednostki podstawowej w restauracjach i hotelach
1220117 — Kierownik wewnetrznej jednostki podstawowej w organizacji turystycznej
13 — Kierownicy matych i  $rednich zaktaddéw pracy

1310105 - Kierownik matego przedsiebiorstwa w gastronomii i hotelach
1310109 — Kierownik Turystycznej jednostki organizacyjnej

24103 — Specjali $ci do spraw organizaciji i rozwoju produkcji i ustug
24103 — Specjalista organizacji i rozwoju hotelarstwa

24109 — Specjalista organizacji i rozwoju turystyki

34104 — Organizatorzy turystyki i pokrewni

3410401 - Organizator konferencji (kongresow)

3410402 — Organizator obstugi turystycznej

3410401 - Organizator ustug hotelarskich

3410401 — Pozostali organizatorzy turystyki i pokrewni

34705 - Sportowcy zawodowi, instruktorzy sportu i p okrewni
3470502 - Instruktor odnowy biologicznej

3470503 - Instruktor rekreacji ruchowej

3470504 - Instruktor sportu

422 Informatorzy, pracownicy biur podré  zy, recepcjoni $ci i telefoni sci
4220102 —Informator ruchu pasazerskiego

4220104 — Pracownik informacji turystycznej

4220105 — referent biura turystycznego

4220106 — referent ds. rezerwaciji biletow

4220105 — pozostali informatorzy, pracownicy biur podrézy i pokrewni
42202 — Recepcjoni $ci i pokrewni

4220201 — Recepcjonista

4220290 - pozostali recepcjonisci i pokrewni

51103 — Przewodnicy turystyczni

5110301 — Pilot wycieczek

5110302 — Przewodnik gorski

5110303 — Przewodnik miejski

5110304 — Przewodnik terenowy

5110390 — Pozostali przewodnicy turystyczni

512 — Pracownicy ustug domowych i gastronomicznych

5120103 — Gospodyni

5120104 — Inspektor/kierownik pieter

5120106 — Kamerdyner

5120107 — Prowadzacy pensjonat, motel

51202 — Kucharze

5120201 — Kucharz

% Wedtug ,Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci, Tom Il Klasyfikacja wlasciwa”, MPIPS, GUS,
Warszawa, 1996
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5120202 — Szef kuchni (kuchmistrz)

5120290 — pozostali kucharze

51203 - Kelnerzy i pokrewni

5120301 — Bufetowy (barman)

5120301 — Kelner

5120301 — Pozostali kelnerzy i pokrewni

51402 — Osoby do towarzystwa i pokrewne
5140201 — Hostessa

51604 - Pracownicy ochrony osobiste]

5160402 — Ratownik gorski

5160404 — Ratownik wodny

74102 - Piekarze, cukiernicy i pokrewni
7410201 - Cukiernik (ciastkarz)

7410202 — Karmelarz

7410203 — Piekarz

7410204 - Piekarz pieczywa cukierniczego trwatego
7410290 — Pozostali piekarze, cukiernicy i pokrewni
91302 - Pomoce domowe, sprzataczki i praczki
9130204 — Pokojowa (w hotelu)

915 - Goncy, bagazowi i pokrewni

9150101 — Bagazowy

9150102 — Boy hotelowy

9150204 — Portier
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